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Este estudo foi encomendado pela NEC a Deloitte e tem como objetivo fornecer um
quadro atualizado do cenario das Cidades Inteligentes no Brasil, comparando iniciativas
locais com referéncias globais e consolidando sugest&es para enderecar barreiras

e viabilizar oportunidades nessa area. Os casos concretos de organiza¢des citados ao
longo deste relatério baseiam-se em informacdes tornadas publicas.
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O mundo esta passando por uma jornada
de transformagcdo e as cidades também.
Como centros de inovagdo e prosperidade
compartilhada, as cidades sdo onde o futuro
acontece pela primeira vez, entdo imaginar
o Futuro das Cidades € antecipar o futuro da
vida humana.

Hoje, mais da metade da populagdo mundial
vive em dreas urbanas, e espera-se que
aumente para 68% até 2050, quando 2,5
bilhGes de pessoas habitardo as cidades do
mundo'. Na América Latina, 81% da populagdo
ja vive em areas urbanas e, no Brasil, ha mais
de 210 milhdes de pessoas?, das quais 84%
vivem em dareas urbanas de 5570 cidades.?

As cidades e suas dreas urbanas sdao um
grande atrator porque constituem uma
plataforma para oportunidades potenciais,
prosperidade e bem-estar para os moradores
e desempenham um papel central na
melhoria de vidas e meios de subsisténcia.
Hoje, eles representam cerca de 80% do PIB
(Produto Bruto de Desenvolvimento) global
e, em algumas regides, as grandes cidades
produzem até 12% do PIB nacional.*

O crescimento populacional esta cada

vez mais concentrado nas grandes areas
metropolitanas. As areas metropolitanas com
mais de um milhdo de habitantes cresceram
meio ponto percentual mais rapido por ano
do que as menores. Até 2030, serdo mais

de 43 megacidades. A metropolitizagdo e o
adensamento das cidades trazem grandes
desafios no uso e gestdo de seus recursos.
Trazer tecnologias para otimizagdo e disciplinas
para o uso sustentavel desses recursos € um
grande desafio para os gestores publicos.

As Cidades Inteligentes usam tecnologias de
informacgdo e comunicagdo para alcangar

4

o desenvolvimento econémico de longo
prazo, a gestdo eficiente de recursos e
proporcionar maior qualidade de vida aos
seus residentes. Uma Cidade Inteligente
pode usar sua infraestrutura avancada para
ajudar as empresas locais, 0 meio ambiente,
o transporte e a mobilidade, a salde, o
estilo de vida e a governancga. A adogdo de
solu¢des de Cidades Inteligentes esta sendo
impulsionada pelo aumento das tendéncias
de urbaniza¢do em todo o mundo e pelo
desejo de uma maior qualidade de vida.

Globalmente, os governos intensificaram

a capacitagdo e os projetos para Cidades
Inteligentes por meio de seus regulamentos e
iniciativas focados na implantagdo de servigos
inteligentes como uma parte importante de
sua infraestrutura. Estima-se que o tamanho
do mercado global de Cidades Inteligentes
seja avaliado em US $ 1025,9 bilhGes em
2021 e projeta-se que atinja US $ 7162,5
bilhdes até 2030, crescendo a um CAGR de
24,1% de 2021 a 2030.°

A Deloitte publicou recentemente um
relatério sobre 12 tendéncias-chave que
afetardo nossa vida urbana em um futuro
proximo. Estas tendéncias abrangem: a
necessidade de lidar com a emergéncia
climatica - tanto através de estratégias de
mitigacdo (cidades hipocarbdnicas) como
de adaptacdo (cidades resilientes); os dados
e 0 ambiente tecnoldgico que apoiam e
fortalecem a capacidade das cidades (Cidades
Inteligentes); e a abordagem centrada no ser
humano, inevitavel para alcangar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e nutrir
comunidades fortes (cidades inclusivas).
Essas tendéncias se relacionam com a
Ambiental, Social e de Governanca (ESG -
Environmental, Social & Governance), que

é uma das agendas mais significativas da
década para empresas e investidores.’

O ESG esta se tornando um grande imperativo
estratégico, especialmente para grandes
organizagoes publicas e especialmente nas
cidades. As cidades sdo responsaveis por
grande parte das emiss@es de carbono,
consumindo cerca de 2/3 da energia do
mundo e produzindo aproximadamente 70%
das emissOes de gases de efeito estufa.®

No entanto, de acordo com um estudo da
Coalizdo para Transi¢8es Urbanas, ha o
potencial de reduzir as emissdes de carbono
em 90% até 2050, tornando a infraestrutura
mais eficiente, incorporando energia
renovavel em edificios, usando diferentes
materiais para construir infraestrutura e
melhorando o transporte. O estudo também
traz uma avaliagdo de investimentos para
iniciativas de Cidades Inteligentes, estimando
que atingir as emissoes de carbono alvo
exigiria um investimento de US $ 1,8 trilhdo
por ano, mas geraria retornos esperados de
US $ 2,8 trilh8es por ano a partir de 2030 As
Cidades Inteligentes abordam as metas ESG
no gerenciamento de ativos fisicos, servigos
e recursos comunitarios, transporte publico
e gerenciamento de trafego, consumo
otimizado de energia, abastecimento de agua,
gestdo de residuos e seguranca publica.’

Tecnologias como: Conectividade Inteligente
(IoT), Infraestrutura Inteligente, Edificios
Inteligentes, Casas Inteligentes, Seguranca
e Protecdo Inteligentes, Mobilidade
Inteligente, Gestdo Inteligente de Residuos
e Agua, Energia Inteligente e Redes
desempenhardo um papel importante para
a sustentabilidade, redug¢do de emissGes
de carbono, seguranga, governancga e
bem-estar social. As figuras a seguir trazem
alguns casos de uso de tecnologia de
sucesso na América Latina.
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Exemplo de casos de uso bem-sucedidos para Cidades Inteligentes

Caso de Sucesso Smart traffic: Buenos Aires, Argentina

Implantacdo de cameras LPR e de contexto com modelos de Machine
Learning para detectar comportamentos inadequados dos motoristas
(travessia de sinal vermelho, parada sobre faixa de pedestres, uso de
cintos de seguranga, entre outros).

O desafio: A solugao:

*Reduzir o indice de acidentes na cidade. *Cameras LPR e cameras de contexto foram instaladas em cruzamentos

*Melhorar o fluxo de trafego na cidade, cumprindo para detectar automaticamente violagdes do motorista, minimizando a
as regras de transito. quantidade de hardware.

*Reduzir os custos de operag¢do e manutencdo do *Um PC foi instalado onde a andlise é executada e as presuncdes de
sistema. violagBes sdo configuradas em cada intersecdo, a fim de reduzir o custo

*Otimizar a alocagdo de recursos. de envio de dados.

*Fornecer indicadores de desempenho que *Os modelos de aprendizado de maquina estardo no back-end para
ajudem a medir e melhorar as politicas. reduzir o nimero de falsos positivos apresentados aos agentes-

operadores.

*Todas as placas visualizadas pelas cameras serdo analisadas para criar
KPIs para a cidade. (nUmero de veiculos que circulam diariamente, fluxo,
tempos médios, dete¢do de congestionamentos, etc.)

*Detecgdo e classificagdo de bicicletas e scooters serdo implementadas
para obter informac8es sobre a circulagdo de veiculos de baixa emissdo.

2 5 6 cameras de video LPR 240 pontos de inspecdo

/I 22 Unidades de Processo /I /I detores de comportamento

9 O cameras de evidéncia

CitySensAl - Plataforma Integrada para gestao centralizada
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Exemplo de casos de uso bem-sucedidos para Cidades Inteligentes

Caso de Sucesso Safe City: Tigre, Argentina

Melhorar a eficiéncia da vigilancia, detectando comportamentos
anormais relacionados ao trafego humano e humano em contextos/
cenarios especificos: estacdes ferroviarias, areas bancarias, estradas de
acesso, ruas, parques e locais abertos.

*Melhorar o processo de tomada de decisdo,
fornecendo informagdes confidveis em
tempo real ao Centro de Comando e
Controle.

O grande numero de eventos, alarmes
e incidentes recebidos diariamente
pelos Centros de Comando e Gestdo
para a seguranca ao cidaddo requer
aimplementacdo de ferramentas
especializadas para organizar e analisar
as informacBes de forma rapida e
eficiente.

e Agilizar o tratamento de eventos e
incidentes de fontes como botdes
antipanico, redes sociais, aplicagdes
moveis, sensores e andlises de video,
entre outros, através de Norma de
Operag¢Bes ou SOPs, de acordo com
0 tipo e natureza do incidente.

Cameras de video Sala de Comando
e Controle de lugares
Sistemas
Sistemas de
Deteccao de reconhecimento

de
Gestdo de Incidentes

Resultados: Reducao de cerca de 80% da taxa de roubo de veiculos e crescimento de 20% ao ano dos turistas
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Exemplo de casos de uso bem-sucedidos para Cidades Inteligentes

Caso de Sucesso Smart public lighting: La Reina, Santiago, Chile

Beneficiando uma vizinhanca de 96.762 habitantes.

O desafio:
*Substitui¢do da infraestrutura de iluminagdo publica por LED, otimizar o consumo e monitorar as lumindrias em tempo real.

/I 0973 ldmpadas substituidas por LED
/I 3082 lampadas monitoradas
Contrato de /I O anos

Plataforma Integrada para Operacdes de Cidades Inteligentes
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Exemplo de casos de uso bem-sucedidos para Cidades Inteligentes

Seguranca e Eficiéncia para 14 Aeroportos Internacionais

=
o ey
* Aumentar a eficiéncia e eficacia '}

das opera¢des aduaneiras em
14 aeroportos internacionais no Brasil;
e Facilitar a identificagdo dos passageiros
que tenham sido registados para
atividade suspeita pela agéncia,
contribuindo para a melhoria dos
controles fronteiricos do palis;
* Contribuir para prevenir o trafego e as
atividades de contrabando

}_Sacmiaen

}r.n"a-f'CH LR LT

Desafio:

Aumentar a eficiéncia e o rigor do controle aduaneiro nos
aeroportos.

Solucao:

Sistema de reconhecimento facial em tempo real NeoFace Watch

CcComo:

Deteccdo de individuos pré-registrados por atividades suspeitas

Resultados:

ROI = 2 meses; Traficantes de drogas presos em aeroportos internacionais em
2017 =+50% (em comparac¢ao com 2016)

Prevencao de atividades ilegais no controle aduaneiro do aeroporto.
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No tema Social do ESG, a Seguranca
PUblica é parte central dessa discusséo,
trazendo uma série de beneficios na
melhoria da qualidade de vida. A partir

da terceira edi¢do do relatério IMD-

SUTD Cidade Inteligente (2021), em uma
pesquisa envolvendo Cidades Inteligentes
classificadas em todo o mundo, foi
utilizada uma lista de 15 indicadores, e

os entrevistados foram convidados a
selecionar cinco que eles percebiam como
0s mais urgentes para sua cidade. Na
Ameérica Latina apontou como o principal
problema a ser resolvido: Servicos de
Seguranca e Salde com mais de 70% de
pontuag¢do das cidades entrevistadas.”®

Segundo dados do Anuério Brasileiro
de Seguranca Publica 2022, o Brasil
representa 5% da populagdo mundial,
mas com 20% de todos os crimes letais

Tabela 1: Amostra de barreiras existentes

no mundo. No entanto, os investimentos

e projetos de Seguranga Publica sdo

Muito incipientes em comparag¢do com a
lluminagdo Publica. Atualmente, existem
mais de 450 Parcerias Publico-Privadas para
iluminagdo publica, mas somente algumas
iniciativas de projetos de Cidade Inteligente
de seguranca publica.”

As discussoes para tornar as cidades mais
eficientes no Brasil remontam ao inicio

de 2000, quando foi aprovado o Estatuto
da Cidade (Lei 10257/01) e, desde entdo,
varias politicas publicas importantes foram
introduzidas, tais como: Lei das PPPs (Lei
11079/04); Programa Cidade Digital; Lei
das Antenas (13116/15); Plano Nacional

de loT (Decreto 9854/19); Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes (2020); Marco
Regulatério da Inteligéncia Artificial (PL
21/20) e Principios para o Uso da IA no Brasil

(Projetos de Lei 5051/19 e 872/21); Marco
Legal das Startups (Lei 182/21); Politica
Nacional de Cidades Inteligentes (Projeto de
Lei 976/21) entre outros.

Principais barreiras

Mesmo com muitos avangos nas politicas
publicas para Cidades Inteligentes no

Brasil, este estudo ainda identificou
algumas barreiras e oportunidades a partir
de analises e entrevistas com diversos
especialistas que representam os principais
atores: administracdo publica (governos
federal, estadual e municipal), indUstria
(fabricantes, fornecedores, prestadores

de servicos e associagdes) e academia
(universidades). Eles foram agrupados em

5 dreas: Politica e Administrativa; Economia,
Conhecimento e Formacdo, Ordem Juridica
e Regulatdria e Tecnologia. Abaixo, as
principais barreiras estdo listadas:

Econdmico

Politico-Administrativo

Competéncia e
Conhecimento

Arcabouco
juridico-regulatério

Técnicas e Tecnologias

¢ Falta de planejamento de
longo prazo

N&o ha continuidade
pés-mandato

Falta de foco no problema,
ao invés da tecnologia ou da
exposi¢do politica

Multiplicidade de entidades
(departamentos) que operam
em silos independentes.

Falta de propriedade ou
empoderamento para
garantir o sucesso do
projeto

Disponibilidade de recursos
financeiros para investimento
em inovagdo

Dependéncia de recursos do
governo federal

Investimento privado e
garantias de ROl - como
contratos de longo prazo.

* Predominancia de pequenas
cidades que carecem
de escala, sendo menos
atrativas para investimentos
do setor privado

Na administragdo publica:

* Escassez de recursos
humanos com conhecimento
e formacdo técnica

Heterogeneidade de
treinamento e distor¢do de
atribui¢do

Falta de conhecimento sobre
Cidade Inteligente

Tomada de decisdo
politicamente tendenciosa,
em vez de ser baseada em
dados e insights

Desconhecimento dos
mecanismos e disposi¢cdes
legais disponiveis para
apoiar o desenvolvimento de
iniciativas e projetos

* Leis desatualizadas que
impedem o empenho de
recursos disponiveis em
fundos

Novas leis restritivas e
marcos legais que tornam a
inovagdo que obsta a novos
modelos de negdcios

Adiscussdo regulatéria leva
muito tempo e deixa muitos
pontos duvidosos. Perde-se
o timing da tecnologia

* Solug@es legadas e
proprietdarias

* Dados espalhados por silos
verticais

* Falta de padronizagdo para
garantir a interoperabilidade
e aintegragao

e Falta de infraestrutura de
comunicagdo

¢ Acesso, integragao e
tratamento de dados
(privacidade e LGPD)

* Falta de advocacia por parte daindUstria
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Resumo das recomendacdes

Com base nas areas acima a serem
melhoradas, recomendacfes da CBCl (Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes) e insights
captados de especialistas entrevistados, este
estudo selecionou um conjunto de sugestdes
de politicas publicas a serem aprimoradas
ou focadas, a fim de desbloguear

oportunidades para o desenvolvimento de
Cidades Inteligentes - Tabela 2 .

Cada sugestdo tem um impacto especifico
nas barreiras identificadas, e o impacto
total é plotado na figura abaixo. De acordo
com a facilidade de implementacdo, baixa
complexidade ou nimero de atores para

convergéncia, ha uma expectativa diferente
a ser liberada, capturada no eixo vertical
abaixo. O impacto versus o tempo mostra
uma boa orientagdo sobre a eficacia de cada
recomendagdo a curto, médio e longo prazo,
mas também traz um roteiro estratégico
para impulsionar essas recomendacdes -
Figura 1.

Tabela 2: Sugestao de Politicas Publicas

Arcabouco Juridico e Regulatério Tecnologia

Financiamento e Negécios

Inovagao e Outros

Coordenacdo de Politicas em
todas as esferas do poder publico
(Municipal, Estadual e Federal)

Padronizagdo de um modelo de acesso
e unificagdo de dados

Padronizagdo na gestdo publica digital

Planejamento de Longo Prazo ) )
Arquitetura padronizada

Acesso ao financiamento para projetos
de Cidades Inteligentes

Viabilizagdo da infraestrutura de
conectividade

Promocdo e ampliagdo das Parcerias
Publico-Privadas

Modelo Exclusivo de Concessé&o Publica
para a Exploragéo de Servicos de
Cidades Inteligentes

Criacdo de Ambiente de Inovacdo

Seguranga Publica como Grande
Promotora do Bem-Estar Social

Figura 1: Evolucao do Modelo de Exploracao de Servicos de Cidades Inteligentes

Padronizacdo da
Arquitetura como
Plataforma de

Inovagao

Padronizacdo
na gestao
publica digital

Padronizagdo de
modelo de acesso
a dados unificado

Promogao e
ampliagdo das Parcerias

Publico-Privadas :
Bem-Estar Social

Criacdo de
Ambiente
de Inovagdo

Viabilizacdo da
infraestrutura de
conectividade

Seguranca Publica como
Grande Promotora do

Criacdo de um modelo de
concessao publica de servicos e
investimentos de alta tecnologia

Acesso ao financiamento
de projetos de cidades
inteligentes

10
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Primeiro Passo

No Primeiro Passo, o Plano de Longo
Prazo para uma Cidade Inteligente pode
ser facilmente incluido/considerado no
PDM (Plano Diretor Municipal) existente
com base na Lei do Estatuto da Cidade,
trazendo um beneficio imediato por ter
uma visdo clara para investimentos e
direcdo de longo prazo. O Plano de Longo
Prazo sera fundamental para o Acesso ao
Financiamento de projetos de Cidades
Inteligentes por meio de investimentos no
setor publico e/ou privado.

Outra agdo imediata é a Viabilizacdo

da Infraestrutura de Conectividade, e

a homologagdo da Lei das Antenas nos
municipios é um passo crucial. Pode atrair
investimentos de CSPs, ISPs e empresas

de telecomunicacdes NHNs sem qualquer
investimento das cidades, e pode criar uma
nova maneira de exploracdo de instalagdes
publicas. Por fim, a infraestrutura de
telecomunicagdes € o principal facilitador da
transformagdo digital nas cidades.

A Seguranca Publica é outra iniciativa
fundamental exigida pelos cidaddos da
Ameérica Latina, uma vez que traz beneficios
imediatos para a promog¢do do bem-estar
geral e aumenta a reputacdo de novos
investimentos. Ndo ha prosperidade
econdmica ou coesdo social sem algum
grau de seguranca. As pessoas precisam
de seguranga para viver, ter liberdade
para interagir umas com as outras,
estabelecer relacionamentos, fazer
negdcios e se comunicar. Na América
Latina, com base na terceira edi¢do do
relatério IMD-SUTD Cidade Inteligente
(2021), algumas das principais cidades
importantes, como Bogota, Buenos Aires,
Cidade do México, Rio de Janeiro Sdo
Paulo e Santiago, apontaram os Servicos
de Seguranca e Saude como os principais
problemas a serem resolvidos. Por
exemplo, a implementacdo de tecnologia
para a seguranga publica tem efeitos
principalmente imediatos na reducdo dos
crimes contra a propriedade: segundo

a Associacdo Brasileira das Empresas

de Sistemas Eletronicos de Seguranga
(ABESE), 94% das tentativas de roubo

em ambientes monitorados falham. No
mundo, a instalacdo de CFTV teve o0 maior
efeito sobre o crime de drogas com uma
reducdo de aproximadamente 20 por cento.
Redugbes significativas também foram
observadas em crimes contra veiculos

e propriedades. Essas solu¢des estdo
permitindo que governos e departamentos
de policia protejam melhor seus cidaddos de
tudo, desde ataques terroristas a desastres
naturais. Eles também estdo apoiando
organizagdes mais amplas da cidade, como
salde publica, incéndio e resgate, controle
de fronteiras e servigos sociais para melhor
servir seus cidaddos.

Sistema de Seguranca Colaborativa:
Permitiu que os cidadaos se tornassem
protagonistas na melhoria da seguranca
da cidade, através da solicitagdo

de servicos (ambulancia, policia e
bombeiros) ou do envio de eventos
como acidentes ou situagdes que exigem
uma resposta da cidade. Esta plataforma
é capaz de receber alertas ndo sé de
dispositivos antipanico dedicados,

mas também de outros canais, como
aplicagdes moveis, terminais POS, SMS,
redes sociais, entre outros.

Analisador de Registro de Veiculos:
Um dos principais sistemas de
Reconhecimento Automatico de

Placas de Veiculos do mundo e usa um
algoritmo GLVQ (Generalized Learning
Vector Quantization) de alta velocidade
e alta precisdo.

Detecao de comportamento: Melhoria
da protecdo em areas especificas,
alertando o operador quando a camera
registra situa¢des anormais, como
invasdes de propriedade, vadiagem

ou pessoas caidas.

Como exemplo, em 2011, a provincia de
Tigre, na Argentina, decidiu implementar

a plataforma de seguranca publica para
aumentar a seguranca e melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos™. O desafio
foi centralizar, integrar e consolidar as
operacBes de seguranca em um so lugar,
coordenando e otimizando os recursos

de diversos agentes de seguranca publica,
tais como: primeiros socorros, controle de
transito, transporte publico, defesa civil,
entre outros, com o objetivo de gerenciar
de forma eficiente eventos e situac¢des de
protecdo e seguranca na cidade. A solucdo,
como a que aparece no quadro verde
abaixo, reduziu o roubo de veiculos em
80% e permitiu que a Tigre aumentasse o
numero de turistas em 20% ao ano.

Mapa de Crimes e Provas:
Automatizagdo dos processos de
solicitacBes implementadas para

um controle mais amplo, tomada de
decisdo e planejamento para envio de
forcas para a cidade.

Tecnologias de Machine Learning:
Solug8es customizadas para

a Prefeitura, visando analisar
determinados comportamentos e
enviar um alerta aos operadores.
“Pessoas andando de moto sem
capacete” e “duas pessoas na mesma
moto” foram os comportamentos
implementados.

Totens de Seguranca Inteligentes:
Originalmente instalado mais de

72 totens equipados com botdo e
interfone. Dependendo do tipo de
emergéncia, diferentes protocolos
sdo ativados.

Cameras de monitoramento as a
Service: Permitiu que a cidade use por
uma camera de trabalho, garantindo a
operacao continua do sistema.

1"
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O Segundo Passo é caracterizado pela
reorganiza¢do dos mecanismos de
financiamento e viabilizacdo de Cidades
Inteligentes. A criagdo de um modelo

de concessao publica para servigos e
investimentos de alta tecnologia pode
atrair novos investidores para uma Cidade
Inteligente, trazendo seguranca juridica e
uma exploracdo de servicos a longo prazo.

A interoperabilidade das aplica¢gdes das
Cidades Inteligentes promove a sinergia
entre elas, mas também a inovacdo. A
primeira etapa é a padroniza¢ao do acesso
aos dados, onde aplicativos existentes e
novos podem usar 0s mesmos bancos e
estrutura de dados.

O Ambiente de Inovacdo também ja é
adotado por diversas cidades aproveitando
0s incentivos governamentais das Leis

existentes para atragdo de empresas e
investidores, tais como: Lei das Startups;
Lei da Informatica; e outros.

Esta etapa final é caracterizada pela
complexidade da implementagdo das acdes
sugeridas. A Padronizagdo da Arquitetura
para Cidade Inteligente como plataforma
de inovagdo tem um grande impacto,

no entanto, precisa de discussao com a
indUstria para estabelecer um modelo

que faga sentido para o ambiente
brasileiro. Além disso, a Padronizagao

no atendimento digital para gestao
publica pode produzir o crescimento das
sinergias entre 0s servi¢os, mas necessita
de discussdo com os agentes publicos em
todas as esferas publicas para alinhamento
e padroniza¢do da mesma abordagem.

A agdo mais complexa é a Coordenagdo

e visibilidade das Politicas Publicas

Figura 2: Roteiro Estratégico para Politicas Sugeridas

em todas as esferas do poder publico
(Municipal, Estadual e Federal), onde
necessita de uma discussdo longa

e complexa, mas que pode resolver
problemas em torno da clareza do
ambiente juridico e da seguranca, trazendo
beneficios associados.

Existem muitas oportunidades de
cooperacdo entre o governo, a indUstria,

a sociedade e a academia em torno

deste tdpico. Vocé esta convidado neste
documento a conhecer mais sobre o
cenario atual das Cidades Inteligentes,
incluindo exemplos das principais iniciativas,
tecnologias facilitadoras, desafios e
percepc¢Bes dos especialistas sobre o tema,
o que deve provocar a reflexdo sobre quais
agOes precisam ser tomadas para viabilizar o
desenvolvimento de Cidades Inteligentes e,
consequentemente, uma melhor qualidade
de vida para seus cidaddos.

1o

20

30

* Plano de Longo Prazo

* Acesso ao financiamento de projetos de Cidades
Inteligentes

* Seguranca Publica como Grande Promotora
do Bem-Estar Social

* Habilitacdo da infraestrutura para a
conectividade

* Criacdo de um modelo de concessdo publica
de servigos e investimentos de alta tecnologia

* Criacdo de Ambiente para a Inovagdo e a
Capacitagdo

* Promogao e expansdo das PPP

* Padronizacdo do modelo de acesso e unificagdo
de dados

* Padroniza¢do da Arquitetura para Cidade Inteligente
como plataforma de inovagdo

¢ Padronizagdo na gestdo publica digital.

» Coordenacdo e visibilidade das Politicas Publicas
em todas as esferas do poder publico (Municipal,
Estadual e Federal)
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As Cidades Inteligentes e a realizagdo de
projetos e iniciativas no Brasil ja estdo

em discussdo ha alguns anos. Este
estudo tem como objetivo fornecer um
quadro atualizado do cenario das Cidades
Inteligentes brasileiras, comparando
iniciativas locais com referéncias globais.

Também, traz como objetivo o fornecimento
instantaneo do status atual das Cidades
Inteligentes no Brasil, explorando alguns
projetos verticais, tendéncias, politicas
publicas e principais barreiras. Além disso,
recomenda um conjunto de sugestdes

para melhorar as politicas publicas, a¢des e
peguenas modificagbes existentes ou criar
novas, a fim de minimizar as barreiras e
capturar algumas oportunidades.

Ele considerou os relatérios existentes
para Cidades Inteligentes sobre as
melhores praticas, tendéncias e projetos
dos mais relevantes 6rgdos de pesquisa e
consultorias, tais como: Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), Banco Mundial, Na¢6es Unidas
(ONU), Férum Econdmico Mundial (WEF -
World Economic Forum), Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), Deloitte,
Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR), Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (MCTI), entre outros.

Ele comeca com uma visdo geral das
Cidades Inteligentes em todo 0 mundo,
incluindo tamanho do mercado, drivers,
beneficios, dominios, tendéncias, planos de
amostra, projetos e iniciativas. Essa analise
é aplicada ao cenario brasileiro, onde se
somam a questdo juridico-regulatéria e as
agdes governamentais.

A seguir, sdo discutidas as principais
tecnologias e solu¢Bes para Cidades
Inteligentes, uma vez que a tecnologia é

um facilitador fundamental. As tecnologias
foram escolhidas com base em sua
aplicagdo nos principais casos de uso,
presenca nas referéncias consultadas para o
estudo e mengBes durante as entrevistas.

Por fim, sdo elencados os principais desafios
e barreiras para o desenvolvimento das
Cidades Inteligentes no Brasil, seguidos

de recomendac8es para enfrentar essas
barreiras. Tanto os desafios, barreiras
quanto recomendacdes foram levantados
por meio de insights obtidos em conversas
com especialistas, analise do marco
juridico-regulatorio e a¢des do governo e da
iniciativa privada.

Ele foi encomendado pela NEC a Deloitte e
baseou-se em fontes secundarias (estudos
semelhantes ja realizados pela Deloitte e
terceiros) e entrevistas com especialistas
do setor, abrangendo os principais agentes:
governo e secretarias (federais, estaduais

e municipais), industria (fabricantes,
fornecedores, prestadores de servicos e
associa¢Bes) e academia (universidades).

E importante destacar que ndo é objetivo

deste relatorio:

1. Explorar exaustivamente todos os
aspectos e barreiras para as Cidades
Inteligentes no Brasil;

2. Fornecer o tamanho atual do mercado de
Cidades Inteligentes no Brasil;

3. Avaliar ou ranquear projetos de Cidade
Inteligente no Brasil;

4. Cobrir ou analisar todas as sugest&es de
politicas publicas no Brasil, mas apenas
as principais com base nos insights dos
entrevistados.

13
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Metodologia

Pesquisa documental Entrevistas qualitativas
Para este relatério, foram realizadas revisdes ~ Para se obter uma visdo abrangente,
da literatura brasileira e internacional sobre foram entrevistados 19 especialistas,

Cidades Inteligentes, com base em estudos com a participagdo de pelo menos um

da propria Deloitte, artigos académicos, representante para cada agente. Conversas
relatérios de mercado, noticias, além exploratorias foram conduzidas com

da coleta de dados de fontes publicas, executivos, lideres do setor, académicos,
como a Organizac¢do para a Cooperagdo representantes do governo e administragdo
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), publica, para coletar e validar opiniGes,
Banco Mundial, Organiza¢do das Nagbes insights e tendéncias. Entre os temas
Unidas (ONU), Férum Econémico Mundial abordados estavam relatérios sobre

(WEF - World Economic Forum), Instituto projetos, experiéncias, desafios e

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), necessidades, tendéncias regulatorias,
Ministério do Desenvolvimento Regional tendéncias tecnoldgicas, estratégias, etc.

(MDR), Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (MCTI), entre outros. As revisdes
auxiliaram principalmente na compreensdo
do cenario atual e na complementagdo e
corroboragdo de alguns desafios mapeados
nas entrevistas qualitativas.

, Barreiras > | Recomendacgodes de Politicas —% —————— Plano Estratégico ———»
Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas
com lideres da com lideres da com lideres da com lideres da
industria industria inddstria industria
Pano de fundo lise dash . R dacs
- - Anali rreir — ecomendagdes
Relatérios externos Levantamento alise das barreiras & X s Plano
o das barreiras e levantamento das & (filtradas) de estratégico
Relatérios internos recomendacses politicas

Relatérios externos

Opinido dos Opinido dos Relatérios internos Opinido dos
especialistas especialistas Carta brasileira para especialistas

cidades inteligentes

Opinido dos
especialistas

Pano de Tecnologias Principais Recomendacgdes Consideragoes
fundo para tornar barreiras para finais
as Cidades viabilizagado das
Inteligentes Cidades Inteligentes
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Pano de fundo

Breve visao geral do
contexto das Cidades
Inteligentes no Mundo

As Cidades Inteligentes usam tecnologias
de informagdo e comunicagdo para
alcangar o desenvolvimento econdmico de
longo prazo, gestdo eficiente de recursos e
proporcionar maior qualidade de vida aos
seus residentes. Uma Cidade Inteligente
pode usar sua infraestrutura avancada
para ajudar as empresas locais, 0 meio
ambiente, o transporte e a mobilidade, a
saulde, o estilo de vida e a governanca. A
adocdo de solugdes de Cidades Inteligentes
esta sendo impulsionada pelo aumento
das tendéncias de urbaniza¢ao em todo

o mundo e pelo desejo de uma maior
qualidade de vida.

Globalmente, os governos intensificaram

a capacitacdo e os projetos para Cidades
Inteligentes por meio de seus regulamentos
e iniciativas focados na implantagdo de
servicos inteligentes como parte importante
de sua infraestrutura. Por exemplo, a China
anunciou recentemente 500 projetos-piloto
de cidades digitais'®, 0 que é novamente
um grande investimento do governo na
regido. Em outro exemplo, Dubai tem o
objetivo de atingir a meta do Smart Dubai
Plan 2021 de transformar seu pais em um
governo 100% sem papel que impulsionou
a adogdo de servigos inteligentes no pais'.
Estima-se que o tamanho do mercado
global de Cidades Inteligentes seja avaliado
em US $ 1.025,9 bilhBes em 2021 e projeta-
se que atinja US $ 7.162,5 bilhdes até 2030,
crescendo a um CAGR de 24,1% de 2021 a
2030.%%

Voltando a defini¢do, a Cidade Inteligente
é um lugar onde as redes e servicos
tradicionais se tornam mais eficientes com
o uso de TIC e solug¢des digitais para o
beneficio de seus habitantes e empresas'.
No entanto, seu conceito vai além do uso
de tecnologias digitais e, para melhor uso
dos recursos, para projetar, planejar e
operar uma cidade resiliente, existem dois
componentes principais: esferas fisicas e
sociais'®. A esfera fisica pode ser subdividida
em recursos e processos, enquanto a

esfera social foi subdividida em pessoas,
atividades e institui¢des. Quanto aos
servicos para Cidades Inteligentes, existem
varias classificagbes para estabelecer

uma estrutura abrangente com base em
dominios de servico semelhantes. Por
simplificagdo e referéncia, a classificagdo
sera utilizada em 6 dominios': Recursos
Naturais e Energia, Transportes e
Mobilidade, Construgdo e Infraestruturas,
Qualidade de Vida, Governacdo, Industria e
Recursos Humanos - Figura abaixo.

Figura 3: Dominios dos Servicos para as Cidades Inteligentes

Transporte e Mobilidade
* Informacdes de

Trafego e Seguranca

¢ Operagdo de Transportes
e Logfstica na Cidade

Industria e

Recursos Humanos

¢ Desenvolvimento e
Demonstragdo tecnoldgica
* Recursos Humanos e
Capacitagao

Qualidade de Vida

* Seguranca Publica

* Saude

* Gerenciamento de Espacos Urbanos
* Controle de Poluigdo
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* E-Government

* Engajamento e
Participagdo
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dos Servicos
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Inteligentes Construgdo

e Infraestrutura

* Gerenciamento de
Facilidades

* Gerenciamento de
Construgao

e Acesso a Internet
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* Gerenciamento de Energia

* Gerenciamento de lluminagdo
* Gerenciamento de Agua
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As necessidades das cidades sdo diversas,

e os servicos indicados podem ser

parcialmente os indicados acima ou outros.

Como exemplo, na Tabela abaixo estdo

Tabela 3: Dominio de Servicos e Projetos de

algumas cidades e servigos considerando destacam-se os mais adotados: Operagdo
os dominios mencionados acima extraidos de Transporte; Informacées de Transito;
da mesma referéncia. Para a amostra Dados abertos, entre outros.

considerada, dentre os servicos e praticas

Cidades Inteligentes - Nao Exaustivo?

Europa USA Asia
(o]
1)
w | © o| x| 8 © @ |Principal dominio de Servigos
0 © < g 6 S o 5 5
ol gl clS|>| 2| 2| 5|2 2
© » ot i) o = g © o S = o — ke K]
SIE| S| 5|le|s5|8|3|8|2|3|23 %2
Jdl<|o|la|>S|oajlw|Z|un|l0lo|d|wvn|F]|=2
- Monitoragao de crimes e anomalias
Seguranga Publica ° . . . . . ° o
Predigdo de desastres
Geréncia de Emergéncia
. Saude . . . o o . . o o Saude Remota
Qualidade Informacgdes de qualidade de vida
de Vida - —~ —
Gerenciamento de Espagos R . . R R R Gestdo participativa dos espagos
Urbanos urbanos
Controle de Poluigdo ° ° ° . ° . Monitoragdo da qualidade do Ar
Informacdes de Trafego e Informacgdes de Transito
L] L] L] L] L] L] L] L] L] [ ] [ ] L] . .
Seguranga Sensoriamento e estacionamento
Transportee Operacio de Transporte R R R . . . R R R . . . R Pedagio em tempo real
Mobilidade peras P Compartilhamento de vefculos
Logistica na cidade . . ° ° Otimizagdo de Logistica
Gerenciamento de Energia o | o o | o | o | o |0 o | o | o e |Smart Grid
. I Sensoriamento de movimento
Gerenciamento de lluminagdo o | o o | o o ° o
na iluminagdo
Recursos
. . « Smart Water
Naturais e Gerenciamento de Agua . ° . . . °
. Controle de vazamento
Energia
. . Smart Wast
Gerenciamento de Lixo o | o o | o o | o | o . o | o i
Reciclagem
. . Painel Solar
Energia renovavel . . . . . . . . . ) .
Energia aedlica
E-Government o o | o o | o o | o Servicos Eletronicos
Governanca Engajamento e Participacdo ° . ° ° . . . . . . ° e |Politicas cidadas
~ Dados abertos
Informacg&es Abertas . . . . ° . . . . . . ) 7
Arquivos digitais
Gerenciamento de Facilidades . . . ° . . ° . Modelamento de Infra 3D
Construgao e
Infraestrutura Gerenciamento de Construcdo . J . . ] ] J . . e |loT para a construgdo
Acesso a Internet . o | o | o | o |0 o | o e |Wi-Fi publico
L Desenvolvimento e o
Industria ~ - ° o | o ° o Living labs
Demonstragdo tecnolégica
e Recursos R 0 F a Data Sci
Humanos ecursos Humanos e R R . R R . ormacdo em Data Science
Capacitagao Suporte as empresas
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O mundo esta passando por uma jornada
transformadora e as cidades também.
Como centros de inovagdo e prosperidade
compartilhada, as cidades sdo onde o futuro
acontece pela primeira vez, entdo imaginar
o Futuro das Cidades € antecipar o futuro
da vida humana.

A Deloitte publicou recentemente um
relatério sobre 12 tendéncias-chave que
afetardo nossa vida urbana em um futuro
proximo. Estas tendéncias abrangem: a
necessidade de lidar com a emergéncia

climdtica - tanto através de estratégias de
mitigacdo (cidades hipocarbonicas) como

de adaptacdo (cidades resilientes); os dados
e 0 ambiente tecnoldgico que apoiam e
fortalecem a capacidade das cidades (Cidades
Inteligentes); e a abordagem centrada no ser
humano, inevitavel para alcancar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e nutrir
comunidades fortes (cidades inclusivas).”'

Neste projeto, a Deloitte ouviu especialistas
de todo o mundo. Eles incluem prefeitos
das principais cidades do mundo, lideres

de organizag¢Oes internacionais, institui¢des
de politica urbana, bem como os principais
planejadores urbanos, profissionais e
pesquisadores. Seus pontos de vista e
insights ddo mais profundidade a nossa
andlise. Abrangendo areas como: Mobilidade,
Vida e Saude, Governo e Educacdo, Energia e
Ambiente, Seguranga e Economia. O objetivo
era uma analise abrangente de 360 graus
para criar uma ferramenta construtiva para
todos usarem e praticarem o gue nos move
no dia-a-dia: prever, projetar e construir
cidades melhores.

Figura 4: Futuro Urbano com um Propésito - 12 tendéncias estao moldando o futuro das cidades

Policiamento
preditivo por
meio dalA

Comunidades de
Saude Inteligentes

Operacgdo e gestado
da cidade através
dalA

Ecossistema de
Inovagdo Digital

Cidade de
15 minutos

Planejamento verde
de espacos publicos

Mobilidade: inteligente,
sustentavel e
as-a-service

Economia circular e
produgdo local

Edificios e infraestruturas
inteligentes e
sustentaveis

Engajamento e
participagdo massiva

Servigos inclusivos e
planejamento

Ciberseguranca e
conscientizagdo
sobre privacidade
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Beneficios

Os servicos, tecnologias facilitadoras

e ecossistema acima podem trazer
diversos beneficios para as cidades e seus
habitantes. Em uma pesquisa realizada pela
consultoria ESI ThoughtLab??encomendada

por um consércio de empresas, incluindo
a Deloitte, com os lideres de 100 cidades
em todo o mundo, trouxe uma visdo sobre
0s beneficios para alguns desses servicos,
tecnologias e ecossistema, resumidos na
tabela a seguir.

As cidades podem adotar parte dos
procedimentos e praticas acima ou
outros. Essa situagdo diferente dos
servigos prestados e das praticas pode
estar associada as suas necessidades e
prioridades, mas também ao estagio de

maturidade da adogdo.

Qualidade de Vida

Seguranca Publica: As cidades que adotam tecnologias para a seguranca publica encontram beneficios substanciais na qualidade
de vida. As tecnologias mais comumente usadas sdo estagdes / quiosques inteligentes que permitem chamadas de emergéncia,
aplicativos de notificacdo de emergéncia, vigilancia inteligente e cameras de policiais. Muitos lideres entrevistados indicaram que

estdo usando vigilancia inteligente (72%) e reconhecimento facial (68%).

33%
DIMINUIGAO DA
ANSIEDADE

41%
MELHORIA DA
REPUTAGAO DA CIDADE

36%
AUMENTO DO BEM-
ESTAR DOS CIDADAOS

34%
MAIOR ENVOLVIMENTO
DOS CIDADAOS

33%
ATRAGAO DE
NOVOS NEGOCIOS

Saude Publica: As iniciativas de saude publica e bem-estar ndo apenas impulsionam a qualidade de vida, mas também podem
gerar ROl significativo para as cidades. Os alertas de primeiros socorros fornecem os maiores retornos em geral. No entanto, suas
taxas de adogdo permanecem baixas - apenas cerca de um terco de todas as cidades os utilizam. O monitoramento remoto de
pacientes, que é mais comum, resulta em altos retornos: 6,5% para os lideres e 4,3% para todas as cidades. Independentemente
do RO, os beneficios de salvar vidas de muitos outros projetos devem torna-los uma prioridade para as cidades.

36%
AUMENTO DA SAUDE
E DO BEM-ESTAR DOS

CIDADAOS

27%
DIMINUIGAO DA
MORTALIDADE E

MORBIDADE

DIMINUICAO DO TEMPO
DE RESPOSTA DOS
SERVICOS DE EMERGENCIA

Transporte e Mobilidade Urbana

Informacbes e Gestdo de Trafego: Iniciativas inteligentes de gerenciamento de trafego oferecem grandes beneficios e
consideravel retorno sobre o investimento nas cidades. De acordo com a pesquisa, quase todos os lideres (96%) adotaram
tecnologias de gerenciamento de trafego em tempo real, cujo ROI (Retorno do Investimento) é de cerca de 6,1%.

31%
TEMPOS DE RESPOSTA
DE EMERGENCIA
REDUZIDOS

28%
REDUGAO DOS
CUSTOS DE
VIAGEM

26%
REDUGAO DO
CONGESTIONAMENTO

25%
DIMINUIGAO DE
ACIDENTES COM

VEICULOS

MAIOR PRODUTIVIDADE,
PRAZOS DE ENTREGA,
COMERCIO ELETRONICO

REDUCAO DAS MORTES
RELACIONADAS COM O
TRAFEGO
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Recursos Naturais e Gestdo de Energia

Gerenciamento de Energia e lluminacdo: O gerenciamento de energia elétrica com prego dinamico oferece o beneficio e o ROI
entre as tecnologias de energia. Além disso, os SmartPoles ajudam as cidades a economizar por meio de custos de eletricidade
mais baixos e custos de manutencdo reduzidos. Eles também fornecem uma plataforma para as cidades implantarem varias
tecnologias de sensores e servigos. Quase 70% das cidades que implantaram o SmartPoles incorporaram vigilancia por video,
58% tecnologias de monitoramento de trafego e 54% hotspots Wi-Fi, de acordo com pesquisas.

& @

43% 43% 37% 36% 36%
PRECOS DE ENERGIA DIMINUIGAO DO MAIOR CUSTOS DE AUMENTO DO
MAIS ESTAVEIS CONSUMO DE CONFIABILIDADE E ENERGIA USO DE ENERGIA
ENERGIA RESILIENCIA REDUZIDOS RENOVAVEL

Gerenciamento de Lixo e Residuos: Cidades em todos os niveis de maturidade estdo adotando tecnologias inteligentes de coleta
de residuos e ambientais a uma taxa muito menor em comparag¢ado com outras areas do ecossistema urbano. Mas as cidades
podem querer voltar sua atencdo para esses projetos, ja que muitos deles geram grandes retornos de investimento (ROIs) para
os lideres. Por exemplo, o rastreamento digital de residuos tem um ROI médio de 6,8% para os lideres, mas apenas 44% deles -

e 37% de todas as cidades - estdo usando-o. O monitoramento da qualidade do ar em tempo real oferece um ROl ainda maior
para os 60% dos lideres que o usam, apenas 40% de todas as cidades o fazem. Além disso, a gestdo de residuos e os projetos
ambientais oferecem uma série de outros beneficios, incluindo a melhoria da satide e a reducdo de residuos, que contribuem

para a reputacao e a qualidade de vida da cidade.

© 6 ®O0

45% 40% 39% 37%

AUMENTO DA REDUCAO DA QUANTIDADE MAIOR EFICIENCIA REDUCAO DE
SAUDE E BEM-ESTAR DE RESIDUOS NAO NA GESTAO DE RESIDUOS NOS
DOS CIDADAOS RECICLADOS RESIDUOS RIOS E MAR

Governanca

eGovernance: Os sistemas digitalizados tornam as atividades gerais e o trabalho mais produtivos. A maioria das cidades adotou
pagamentos digitais e esta vendo retornos médios de 4,7%. Embora os registros fiscais digitais tenham o potencial de gerar um
ROI mais alto do que os pagamentos digitais, as cidades tém sido mais lentas para adotar essa solugdo. Essas inovacbes - que
reduzem o papel e simplificam os processos - trazem ganhos de produtividade para as atividades trabalhistas e outros beneficios,
como maior transparéncia e melhor reputagao da cidade.

© SO 5

47% 43% 41% 37% 36%

GANHOS DE MAIOR MELHORIA DA MAIOR ATRAGAO DE NOVOS
PRODUTIVIDADE PARA TRANSPARENCIA REPUTAGCAO DA ENVOLVIMENTO NEGOCIOS

OS TRABALHADORES DA CIDADE CIDADE DOS CIDADAOS
MUNICIPAIS
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Seguranca Publica e Cidade Segura
Com mais da metade da populagdo mundial
vivendo em areas urbanas nas cidades, ha
impacto direto na precariedade do acesso
A0S Seus recursos, servicos associados,
trazendo problemas de planejamento
urbano, mobilidade urbana, seguranga,
salde, consumo de energia, polui¢do
entre outros. Na América Latina, 81% da
populagdo ja vive em areas urbanas. As
taxas de criminalidade tém uma relagdo
direta com a densidade populacional nas
areas urbanas. Um estudo intitulado “Mais
crime nas cidades” sobre as leis de escala
do crime e a inadequagdo dos rankings

per capita - um estudo transversal ao pafs,
aponta que as taxas de criminalidade tém
uma correlagdo positiva com o tamanho
da populagdo da ordem de Y~NAB, onde N
é o tamanho da populagdo e Y € a taxa de
criminalidade - Figura 52,

Entre os servigos para Cidades Inteligentes
estdo aqueles associados a seguranga

e gestdo de ambientes de vida publica
para ajudar gestores publicos e governos,
comunidades e empresas a reduzir a
possibilidade de crimes e proporcionar
um ambiente onde as pessoas se sintam
seguras e confortaveis.

Figura 5: Taxa de criminalidade (Y) vs Populacao (N).
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Tabela 4: Prioridades nas cidades da América Latina

Seguranga

Servigos de satde

Seguranga

Servicos de salide

Seguranga

Servigos de saude

Seguranga

Servigos de satude

Seguranga

Servigos de saude

Seguranga

Servigos de salude
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A partir da terceira edi¢do do relatério
IMD-SUTD Cidade Inteligente (2021)%,

em uma pesquisa envolvendo Cidades
Inteligentes classificadas em todo o mundo,
foi utilizada uma lista de 15 indicadores,

e os entrevistados foram convidados

a selecionar cinco que eles percebiam
como 0s mais urgentes para sua cidade.
As cidades da América Latina apontaram
como o principal problema a ser resolvido:
Seguranca e Servicos de Saude.

A seguranga publica é um direito de todo
cidaddo e sua percepgdo é responsavel
pelo seu direito de ir e vir, de realizar
atividades laborais e recreativas, qualidade
de vida, seu bem-estar, etc. H4 uma grande
mobilizagdo de recursos para sua garantia
por meio de investimentos tradicionais

na formagdo da for¢a policial e alocagdo
de equipamentos. Infelizmente, os gastos
com seguranga seguem uma relagdo ndo
linear com o aumento populacional e,
segundo o Férum de Seguranca Publica,
no Brasil estao acima de 1,3%. No entanto,
disponibilidade tecnoldgica, tais como:
aumento da conectividade nas cidades e
barganha tecnoldgica; novas modalidades
de monitoramento; sensoriamento;

a analise de dados, traz outros
mecanismos, mais baratos e eficazes,

gue podem melhorar muito a seguranga
publica com um foco mais preventivo.
Aplicativos e solu¢des que fazem uso

de imagens e videos, combinados com
informagBes de sensoriamento, podem
reconhecer rostos, padrdes, ativos para a
realizagdo de policiamento preditivo com
mapeamento de atividades em tempo real
para prevengdo do crime; detecgdo de
anomalias; comportamento da multiddo;
gestdo de emergéncias e desastres, etc.
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Além dos beneficios citados acima, no
estudo apresentado pela consultoria ESI
ThoughtLab, os aplicativos para seguranca
publica trazem retornos positivos de
investimento (ROI) de acordo com lideres
dos 100 municipios entrevistados, de
acordo com a Tabela 5.

Dada a importancia critica da seguranga
nas cidades, as inovagoes da loT estdo
melhorando cada vez mais a seguranca dos
moradores das cidades. Novos servigos,
como CFTV conectado remotamente e
detec¢do automatizada de incidentes,
permitem uma resposta mais rapida a
ameagas. As solugdes de gerenciamento
de multidées habilitadas para loT ajudam a
proteger os moradores da cidade em areas
movimentadas e lotadas. A iluminagdo
publica inteligente, que ajuda a reduzir

as taxas de criminalidade e melhorar as
condi¢Bes de condugdo, é outro exemplo
das medidas que os planejadores urbanos
estdo tomando para melhorar a seguranca
das pessoas.

Governos de varios paises estdo investindo
em sistemas de seguranca nas cidades
para tornar as ruas mais seguras para

sua populagdo em geral, em particular
aqueles mais vulneraveis como mulheres

e criangas. Por exemplo, em julho de

2022, o governo do Reino Unido concedeu
US $ 41,40 milh8es por meio de seu

Tabela 5: Retorno sobre o Investimento
(ROI) e Adogao de acordo com os lideres
entrevistados

Solugao digital ROl Adogao
Detectores de tiros 7% 20%
Mapeamento de crimes em
. e 7% 48%

tempo real
R te de cri

eporte de crimes em 6% 36%
crowdsourcing
Aplicativos de notificacdo de

plicativos de notificagdo de 6% 80%
emergéncia
Esta¢Bes inteligentes (quiosques) 6% 80%
Cameras corporais para a policia 3% 60%
Software de reconhecimento facial 3% 68%
Monitoramento inteligente 3% 72%

programa Safer Street Fund a autoridades
de rua e policiais para combater a violéncia
contra mulheres e meninas (VAWG). O
financiamento serd usado para integrar
sistemas de CFTV e vigilancia de rua
inteligente em varias ruas do Reino Unido.?

Em 2013, o Ministério do Interior (MHA) e 0
Conselho de Desenvolvimento Econémico
de Singapura (SEDB) iniciaram seu projeto de
seguranca publica: “Safe City test bed"?. O
projeto incluiu investimentos do governo em
equipamentos de TIC, sistema de controle
de crimes e cameras policiais (PolCAM) e
vigilancia. Ferramentas de analise preditiva
foram implantadas para detectar onde os
problemas de seguran¢a podem ocorrer,
apoiadas por inteligéncia de midia social,
software de analise comportamental,
analise de tamanho de multiddo e
reconhecimento facial. Além de prevenir
anomalias e crimes, o sistema também é
capaz de detectar cenarios anormais, Como
congestionamento de trafego, objetos
abandonados e acimulo de lixo. Uma
combinagdo de algoritmos baseados em
regras e aprendizado de maquina pode
permitir que as agéncias analisem grandes
quantidades de dados para fornecer
insights significativos para organizacdes
publicas e privadas. Em 2016, ja existiam
mais de 62.000 cameras (CFTV), com
expansdo continua do projeto atualmente.
De acordo com um estudo da IHS em

2017, este projeto trouxe uma melhoria

de varias pontuagoes para a qualidade de
seus habitantes?’, como beneficio social da
cidade em 35%, valorizagao do governo em
54%, credibilidade da policiaem 49% e a
ratificagdo do cidaddo em 47%. Além disso,
permitiu uma redugdo nos investimentos
tradicionais em policia e seguranga

publica (da ordem de 8 por cento) devido a
investimentos preventivos em TIC.

Com uma populagdo de dois milhSes

de cidaddos a mais do que a cidade de
Nova York, nos ultimos anos, a Cidade do
México para combater o crime instalou
58.000 cameras de vigilancia por video no
transporte publico e em bairros da cidade,
que estdo conectados ao C5 (Comando,

Controle, Computadores, Comunicac8es e
Contato do Cidaddo)?® da cidade. A solugdo
de alta capacidade permite que cidadaos
ou agentes de seguranga profissionais
carreguem rapidamente videos por meio
de um aplicativo mével ou solicitem ajuda
e possam integrar facilmente cameras
fixas, corporais e veiculares em uma Unica
interface para fornecer informacoes

sem precedentes sobre as operac8es

da cidade. Para o futuro, a plataforma
baseada em nuvem sera expandida com
NOVOS recursos para permitir servigos
adicionais de seguranca publica, incluindo
leitura de placas, software de analise
comportamental, andlise de video e
software de reconhecimento facial.

Outro exemplo é a cidade de Tigre, na
Argentina. Devido ao aumento da populac¢do
e do turismo, a cidade enfrentou problemas
relacionados a roubos, trafico de drogas,
acidentes automobilisticos e episddios de
violéncia. Em 2011, a prefeitura decidiu
implantar a plataforma de seguranca publica
para se tornar mais segura e melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos?. O desafio
era centralizar, integrar e consolidar as
operag¢des de seguran¢a em um so lugar,
coordenando e otimizando 0s recursos

de diversos agentes de seguranca publica,
tais como: primeiros socorros, controle de
transito, transporte publico, defesa civil,
entre outros, com o objetivo de gerenciar

de forma eficiente eventos e situa¢des de
protecdo e seguranga na cidade.

O uso de vigilancia por video em espacos
publicos - tanto por agéncias governamentais
quanto por cidaddos privados - tornou-se
popular nos ultimos anos, particularmente
devido aos rapidos avancos na tecnologia de
reconhecimento facial.

No entanto, estimar com precisdo 0s
espacos e as quantidades necessarias para
o dimensionamento correto ndo tem sido
uma tarefa facil. Ndo ha uma Unica regra
nem uma relacdo linear entre a quantidade
de habitantes em uma cidade e 0
dimensionamento espacial e a distribui¢ao
das cameras.
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Cameras sdo necessarias em areas onde
ha um alto volume de trafego de pedestres,
como ruas movimentadas, distritos
comerciais e centros de transporte publico.
Isso aumenta a probabilidade de capturar
atividades criminosas na camera. Além
disso, areas com histérico de atividades
criminosas: as cameras também devem ser
colocadas em areas que tenham histdrico
de atividades criminosas, como parques,
estacionamentos e areas residenciais

com altas taxas de criminalidade. Outros
lugares candidatos sdo: Os pontos-chave
de entrada e safda para um edificio ou area,
como portas e portdes, para monitorar
idas e vindas é outro; Areas obscuras: As
cameras devem ser colocadas em areas
que possam estar obscurecidas da vista,
como becos, escadarias e elevadores, para
ajudar a dissuadir o crime e auxiliar nas
investigacOes; Exteriores e internas: As
cameras externas devem ser a prova de
intempéries e resistentes a vandalismo,

enguanto as cameras internas devem ser
colocadas em &reas bem iluminadas; Angulo
de visdo: Colocado em um angulo que lhes
permite capturar as imagens mais Uteis,
como um rosto ou placa de carro; etc.

No estudo, “Surveilling Surveillance:
Estimating the Prevalence of Surveillance
Cameras with Street View Data", o modelo
foi construfdo para distribuir e colocar
cameras em uma estrada. Em 16 cidades
analisadas, o numero estimado de cameras
de vigilancia por quilémetro linear varia de
0,2 (em Los Angeles) a 0,9 (em Seul).

Assim, ndo existe uma regra especifica. Uma
proxy para este dimensionamento pode

ser a densidade populacional ou a area de
cobertura (quilbmetros quadrados ou milhas
quadradas).

De acordo com o relatério da IHS Markit, 54%
das cameras do mundo estédo localizadas na

Figura 6: Numero de cameras por milhas quadradas®

China, o que equivaleria a 540 milhdes de
cameras de CFTV a partir de 2021. Com uma
populagdo de aproximadamente 1,46 bilhdo,
isso significa que existem 372,8 cameras por
1.000 habitantes na China. Hoje, nos EUA,
esse numero varia muito de cidade para
cidade, de 6 cameras por 1000 habitantes
a 50 por 1.000 habitantes na cidade de
Atlanta, com uma média de 15 cameras por
1000 habitantes.

O grafico da Figura 6 mostra a distribui¢do
do numero de cameras por milha quadrada.
De acordo com o grafico, a cidade com a
maior densidade de cameras por milha
quadrada na América Latina, a Cidade do
México, tem quase 50 vezes menos cameras
do que Shenzhen, na China. O Brasil
aparece no Ultimo lugar nesta lista com a
cidade do Rio de Janeiro, a maior densidade
de cameras por milha quadrada, mas menos
de 280 vezes menos cameras do que a
cidade de Shenzhen.
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Introducao ao cenario atual
das cidades brasileiras

Hoje no Brasil existem mais de 210 milhdes
de pessoas e 84% vivendo em areas
urbanas de mais de 5570 cidades. Embora
87% de todos os municipios tenham
menos de 30 mil habitantes, sdo quase 18
cidades populosas com mais de 1 milhdo
de habitantes, sendo Sdo Paulo o caso
mais emblemaético, com pouco mais de 12
milh&es de habitantes.

A urbanizacdo brasileira, principalmente
a partir da década de 1970, se difundiu

e se espalhou a partir de processos de
expansdo urbana, hoje com 84% da
populacdo vivendo em areas urbanas das
cidades. Esse fendbmeno é chamado de
metropoliza¢do, caracterizado por um
processo de integracdo do territério a
partir de uma cidade central, com énfase
na relagdo centro-periferia e nos processos
de conurbacdo.?? A metropolizacdo e o
adensamento das cidades trouxeram
diversos problemas, como mobilidade
urbana, seguranca publica, iluminacdo
publica, salde publica, entre outros.

Segundo dados da ANTT (Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres), 0s custos

associados aos impactos socioecondmicos
da mobilidade urbana ultrapassam

R$ 483,3 bilhdes anuais®, contabilizando
despesas individuais de usuarios de
transporte ou empregadores. Além dos
recursos do Governo para manter o
sistema funcionando e os impactos sociais
do movimento popular. No Brasil, estima-
se que o tempo perdido no transito em
grandes centros represente 32 dias por ano,
trazendo uma perda nos deslocamentos
que pode ultrapassar R$ 111 bilhoes,
segundo estudo realizado pela Firjan
(Federagdo das Industrias do Rio de Janeiro)
em 37 regifes metropolitanas.

Entre as medidas para evitar o
congestionamento do trafego de forma
mais inteligente, ha a necessidade de
controles centralizados eficientes para
supervisionar o fluxo de trafego; ajustar os
seméforos de acordo com a movimentacdo
do veiculo; administrar automaticamente
penalidades por infragdes de transito e
excesso de velocidade; Sinais de transito
adaptaveis, pistas inteligentes, tecnologia
de vefculos auténomos, feedback de
trafego em tempo real, etc. Gestdo de
trafego, controle inteligente de trafego,
estacionamento inteligente, gestao

de transporte e outros sdo projetos ja
implementados no Brasil.

Figura 7: Resumo dos problemas das cidades brasileiras
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areas urbanas a mobilidade urbana populagdo global 23 médicos por iluminagdo
de mais de ultrapassam com 20% de todos 10.000 habitantes publica no Brasil
5570 cidades. R$ 483,3 bilhdes os crimes letais em no Brasil. é estimado em

anuais.

todo o mundo.

mais de 18 milhdes
de pontos de luz.

lluminagao publica

No que diz respeito a seguranca publica,
cidades como Sdo Paulo, com mais de

10 milh&es de habitantes, hd um amplo
espectro de crimes, como alto indice de
crimes patrimoniais, crime organizado,
sequestro, trafico etc. Segundo dados

do Anuério Brasileiro de Seguranca
PuUblica 202234, as estatisticas ndo

sdo promissoras. Com apenas 5% da
populacdo global, o Brasil tem mais de 53
fac¢Bes criminosas, com 20% de todos

os crimes letais em todo o mundo. Neste
mesmo relatério, houve um crescimento
no perfodo de 2020 a 2021: 6,5% nas taxas
de roubo a um estabelecimento comercial;
4,7% nas taxas de roubo de residéncias,
aumento de 11% nas taxas de roubo na
instituicdo financeira e aumento de 2,4%;
em roubo de carga.

Ailuminagdo publica é fundamental para

a qualidade de vida nos centros urbanos
modernos e é resultado de uma importante
coordenagdo dos governos municipais

e das distribuidoras de energia elétrica.
Segundo o Banco Mundial, o parque de
iluminagdo publica no Brasil é estimado em
mais de 18 milhdes de pontos de luz. Isso
representa cerca de 4,3% do consumo total
de eletricidade do pais e compromete entre
3% e 5% do orcamento municipal. 3 3¢

No entanto, este é integralmente financiado
pelos cidaddos pela CIP ou COSIP
(Contribuicdo para o Custo da lluminagdo
Publica), imposto para a iluminagdo publica,
conforme estipulado na Constitui¢do
Brasileira®. E de responsabilidade dos
municipios, por meio das Camaras
Municipais, estabelecer os critérios de
arrecadacdo do imposto. Segundo estudo
da ABDIB (Associacdo Brasileira das
IndUstrias de Infraestrutura e Bésica), a
arrecadacdo da CIP/COSIP em 2017 ja girava
em torno de R$ 6,84 bilhdes.
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A possibilidade de evolugdo da iluminacdo
com lampadas LED proporcionou
poupancas substanciais e oportunidades
de utilizagdo deste excedente, superando as
despesas com Operag¢do e Manutengdo e as
despesas com a fatura de eletricidade (taxa
de consumo e cobrancga). Esta oportunidade
chamou a atenc¢do do setor privado, através
da exploragdo através da parceria com o
setor publico (PPP).

O modelo de PPPs de iluminagdo publica
que vem sendo disseminado no Brasil nos
ultimos anos caracteriza-se como uma
concessdo administrativa, nos termos da Lei
Federal 10.079/2004. Nele, o setor privado é
responsavel por modernizar, ampliar, operar
e manter o parque de iluminagdo publica
municipal por um periodo determinado,
mediante recebimento mensal de um
pagamento publico, e a remuneracao

esta atrelada a critérios de desempenho,
qualidade e obten¢do de ganhos em
eficiéncia energética. Em janeiro de 2022,

a Radar PPP indicou®® a existéncia no

Brasil de 450 projetos de PPP no setor de
iluminacdo publica em diversos estagios de
desenvolvimento, desde aqueles em fase
inicial de estruturacdo até projetos com
fornecedores contratados.

A Salde Publica enfrenta varios problemas
estruturais. Diferentemente dos demais,

ele ndo existe apenas nos grandes centros
das cidades, mas também em areas mais
remotas. Por conta de questdes recorrentes
e dos novos desafios, quem pode acabar
optando por pagar por um plano de saude
OU pagar por uma consulta particular.

De acordo com a Organiza¢do Mundial da
Saude (OMS)*, existem aproximadamente
23 médicos por 10 mil habitantes no Brasil,
enquanto na Europa esse nimero chega

a 33 ou mais. Embora a média nacional
seja de 2,18 médicos para cada grupo de
1.000 habitantes, esse indicador difere
muito de uma regido para outra do pals,
materializando um quadro de desigualdade
na distribuicdo geografica medida também
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entre estados, capitais e municipios do
interior. O Sudeste é a regido com maior
densidade médica por habitante (razdo

de 2,81) contra 1,16 no Norte e 1,41 no
Nordeste. Como agravante, embora hoje
haja mais acesso a educacdo, principalmente
devido aos recursos de ensino a distancia,
ainda existem muito poucos profissionais
qualificados - principalmente aqueles que se
preparam em faculdades que ndo oferecem
0 suporte e 0s equipamentos educacionais
necessarios.

Em pesquisa realizada pelo Sistema de
Indicadores de Percepcdo Social (SIPS)
mostrou que 39,8% dos entrevistados
decidiram contratar um plano de salde
privado para se livrar do longo periodo
de espera do Sistema Unico de Satde
(SUS). Dependendo da complexidade do
servico publico requerido, a localidade
onde o paciente reside, sendo o tempo
de espera muito longo, desestimula a
populagdo a usufruir desse cuidado. Esse
cenario também é reflexo dos problemas
citados acima, como a falta de médicos e
profissionais qualificados, a reducdo da
oferta de servigos ou o direcionamento
para outros locais que vivenciam o mesmo
drama.

De acordo com a pesquisa realizada pelo
cgi.br, TIC na Saude 20214°, estima-se

que 94% dos estabelecimentos publicos
utilizavam computador e internet,
enguanto entre os particulares esse

uso era universal. Entre os tipos de
estabelecimentos, de um universo de

40,6 mil UBS (Unidades Bésicas de Saude)
considerados na pesquisa, cerca de 2,5 mil
ndo tinham computador (representando
6% do total) e 3,4 mil ndo tinham acesso

a internet (cerca de 8%). Além disso, a
partir do mesmo relatoério, com o efeito

da pandemia, houve um aumento nos
servicos de intera¢do com a equipe médica,
que passou de 9% em 2019 para 16% em
2021. O aumento de 11% foi impulsionado
por estabelecimentos privados e pelo
Cidaddo Conecte SUS, que permite aos

pacientes acessar informacdes de salde
relacionadas aos registros de atendimento
tanto no sistema publico quanto na rede
privada. Além disso, de acordo com a
pesquisa, houve um impacto positivo na
disponibilidade de servicos de telessaude.
A teleconsultoria, que ocorreu em 15% dos
estabelecimentos em 2019, subiu para 26%
em 2021. O monitoramento remoto de
pacientes comegou a se tornar presente
em 20% das unidades de salide, em
comparagao com 5% em 2019.

Apesar desse avanco, as solu¢des de
telemedicina ainda podem ser um grande
indutor para a melhoria da salde nos
municipios, minimizando o baixo indice de
médicos e qualificagdo, a prontiddo para o
acesso aos cuidados de salde e a redugdo
do tempo de espera.

Um exemplo importante nesse sentido

é o projeto OpenCare5G realizado pelo
Hospital das Clinicas (HC) da Faculdade
de Medicina da USP, Deloitte e parceiros
com o uso da conectividade 5G. Os testes
foram realizados com o médico localizado
em uma sala diferente do paciente. Apds
os testes dentro do proprio HC, a solugdo
sera levada a pacientes de uma cidade

do interior do Estado de Sdo Paulo. Além
disso, esta prevista a realizagdo de testes
com monitoramento remoto em tempo
real em regides remotas do Norte do
pais, com equipamentos portateis de
ultrassonografia. Os testes serdo realizados
em trés localidades do Norte: uma base
do HC em Santarém, uma comunidade
ribeirinha no rio Amazonas e um barco-
hospital.

A conectividade é um grande facilitador
das Cidades Inteligentes. Em geral, os
ecossistemas de Cidades Inteligentes e
as cidades digitais sdo projetados para
funcionar em estruturas de TIC que
exigem conexdo a varias redes dedicadas
de dispositivos moveis, sensores, carros
conectados, eletrodomésticos, gateways
de comunicagdo e datacenters.
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No Brasil, a conectividade ndo é um grande
problema para grande parte das aplicaces
para Cidades Inteligentes. Hoje, segundo

a Teleco*, 100% da populacdo brasileira

ja estd coberta por uma das tecnologias
moveis (2G, 3G, 4G ou 5G) e dos 5570
municipios, 5157 ja possuem cobertura 4G.
Para as tecnologias loT e LPWA (Low Power
Wide Area), hd uma grande cobertura com
diversidade de solu¢des - Tabela 6.

Breve Visao Geral das
Iniciativas de Cidades
Inteligentes no Brasil

As tentativas de transformacdo das
Cidades Inteligentes comecaram com o
Estatuto da Cidade (Lei 10257/2001). O
Estatuto criou uma série de instrumentos
para que a cidade pudesse buscar seu
desenvolvimento urbano, sendo o Plano
Diretor Municipal (PDM) o instrumento
basico da politica de expansdo urbana e
hoje um importante instrumento norteador
das Cidades Inteligentes.*

No entanto, o inicio das aplica¢des de

TIC nas cidades data do inicio da Ultima
década com a criagdo da loT Chamber em
2014. Desde entdo, as Cidades Inteligentes
estdo na pauta de discussdo das camaras
tecnolégicas, como a priorizagdo feita

pelo Plano Nacional de loT em 2017 em
um trabalho realizado em conjunto com o
BNDES e 0 MCTIC#

Em 2019, o Governo Brasileiro instituiu, por
meio do Decreto 9854/2019, o Plano de loT,
que motivou a criagdo da Prefeitura 4.0, cujo
objetivo é elevar a qualidade de vida nas
cidades por meio da adocdo de tecnologias
e praticas que possibilitem a gestdo
integrada dos servicos para os cidaddos

e a melhoria da mobilidade, da seguranca
publica e do uso de recursos.

Figura 8: Resumo do roteiro das politicas publicas no Brasil
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Ap6s a criacdo da Camara e, como
iniciativa vinculada a Politica Nacional

de Desenvolvimento Urbano (PNDU),
que estd em formulagdo, a Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes foi
lancada em dezembro de 2020. E um
documento publico elaborado a partir

da cooperacdo interministerial (entre
MDR - Ministério do Desenvolvimento
Regional, MCIT - Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes e MCOM -
Ministério das Comunicag¢des), 0 apoio
da agéncia de cooperagdo alema GIZ (GIZ
Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit GmbH) e a participacdo
ativa de mais de 120 pessoas e instituicdes
de varias areas do conhecimento, como
o urbanismo, regulacdo e economia, bem
como a propria area de tecnologias de
informacdo e comunicacdo.

A Carta apresenta mais de 160
recomendac8es em 8 objetivos estratégicos,
envolvendo também o setor privado,
instituicBes financeiras e organizac®es da
sociedade civil, trouxe a perspectiva de
consolidagdo sustentavel dos processos de
transformacdo digital e desenvolvimento
urbano.

Além da Carta, o MDR também implementa
o Programa Pro-Cidades, que disponibiliza
recursos de financiamento do FGTS para
acdes de modernizacdo tecnoldgica dos
servicos publicos.#

O MCTl lancou a Plataforma inteli.gente, que
tem como objetivo fazer um diagndstico

de maturidade para Cidades Inteligentes e
Sustentaveis e propor diretrizes e eixos de
a¢do para a elaboracdo da Politica Nacional
e da Politica Municipal para Cidades
Inteligentes Sustentaveis. Também criou
iniciativas para promover a sustentabilidade
nas cidades brasileiras por meio de
tecnologias inovadoras e planejamento
urbano integrado, como o projeto CITinova,
apoio a ambientes de inovacdo, abrangendo
Parques Tecnoldégicos, incubadoras, distritos
de inovacdo, laboratdrios abertos, espacos
de coworking.#®
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Além da Plataforma inteli.gente, a Urban
Systems e a Necta desenvolveram um
estudo denominado The Connected Smart
Cities Ranking com publica¢c@es anuais
desde 2015 sobre critérios de avaliagdo

e ordenacdo de cidades com base em

75 indicadores em 11 eixos tematicos:
mobilidade e acessibilidade, urbanismo,
ambiente, economia, governanca,
tecnologia e inovagdo, empreendedorismo,
educacdo, salde, seguranca e energia,
compreendendo a partir de questdes de
infraestrutura urbana, servicos publicos
oferecidos, instrumentos de planejamento,
transparéncia, capital humano, espagos de
geracdo de conhecimento, comunicagdo e
muito mais. Hoje, as 10 cidades mais bem
pontuadas de acordo com esses critérios
estdo representadas em Tabela 7- (a).4

Para o desenvolvimento do Ranking de
Cidades Inteligentes Conectadas, a Urban
Systems utiliza sua prépria metodologia
de ponderacdo de indicadores, chamada
de ndice de Qualidade de Mercado (MQI).
O célculo do Indice de Mercado permite a
utilizacdo de valores especificos de cada
informacdo que variam em natureza,

complexidade e unidades de medida, para
atingir valores ponderados que podem
ser analisados na mesma equagdo. A base
comum permite que fatores importantes
sejam cruzados, permitindo uma analise
consistente da dinamica do mercado.

A conectividade esta entre os grandes
facilitadores tecnolégicos para Cidades
Inteligentes. Para tal, é necessario assegurar
que o investimento em infraestruturas

de telecomunicag¢des seja possivel.

Nesse sentido, a Conexis criou o Ranking
de Cidades Amigas da Internet que
identifica, entre os 100 maiores municipios
brasileiros em populacdo, aqueles que
mais estimulam a prestac¢do de servicos de
telecomunicacBes, por meio de politicas e
a¢oes publicas que facilitem a instalacao
de infraestrutura (antenas e redes

fixas). Neste Ranking, sdo consideradas
informac®es sobre legislacdo, burocracia,
tempo e efetividade para a implantagdo

da infraestrutura de telecomunicaces.
Um estrato deste Ranking das 10 Cidades
mais bem pontuadas esta representado na
Tabela 7- (b).

Tabela 7: Ranking de Cidades Inteligentes e Conectividade

(a) Urban Systems e Necta

(b) Conexis

10 - Curitiba (PR)

1° - Ponta Grossa (PR)

2° - Florianépolis (SC)

2° - Porto Alegre (RS)

3°-S&o Paulo (SP)

3° - Curitiba (PR)

4° - S&o Caetano do Sul (SP)

4° - S&o José dos Campos (SP)

5° - Campinas (SP)

5¢ - Uberlandia (MG)

6° - Brasilia (DF)

6° - Jacarei (SP)

7° - Vitdria (ES)

7° - Sé&o Paulo (SP)

8° - Niterdi (R))

8° - Joinville (SC)

9° - Salvador (BA)

9° - Jodo Pessoa (PB)

10° - Rio de Janeiro (R))

10° - Chapeco (SC)
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Em 2021, foi criado o Marco Legal das
Startups (Lei 182/2021), que foi um
importante passo dado para regulamentar
e defender os interesses das startups
brasileiras e de seus investidores,
proporcionando o estimulo a criagdo e
investimentos nessas empresas. Este
marco criou o Contrato Publico de
Solucdo Inovadora (CPSI), que facilita que
as solucdes govtech avancem de forma
muito eficaz, com o desenvolvimento de
tecnologias destinadas a melhorar as
Cidades Inteligentes.

Mais recentemente, o Projeto Lei (PL)
976/21% esta em discussdo. Em analise na
Camara dos Deputados, estabelece uma
politica de estimulo ao desenvolvimento
no Brasil das chamadas Cidades
Inteligentes, que aproveitam tecnologias
de ponta na gestdo do espaco urbano e na
relacdo com os cidaddos. A PL, aprovada
pela CDU (Comissdo de Desenvolvimento
Urbano), contém 20 artigos e esta
dividida em 8 capitulos que tratam da
Politica Nacional de Cidades Inteligentes
(PNCI). Define a Cidade Inteligente como
“um espaco urbano orientado para o
investimento em capital humano e social,

o desenvolvimento econdmico sustentavel
e a utilizagdo das tecnologias disponiveis
para melhorar e interligar os servicos

e infraestruturas das cidades, de uma
forma inclusiva, participativa, transparente
e inovadora, com foco na elevagdo da
qualidade de vida e bem-estar dos
cidaddos.”

O projeto prevé a criacdo de um plano de
Cidade Inteligente por Estados, Municipios
e Distrito Federal. A construcdo da norma
deve ter contribui¢bes da sociedade e
seguir principios como: sustentabilidade,
reducdo de barreiras a inovagdo e

ao empreendedorismo, estimulo a
competitividade e ao envolvimento de
a¢oes educativas.

Originalmente, para fins de financiamento,
havia a oferta do Fundo Nacional de
Desenvolvimento de Cidades Inteligentes
(FNDCI), com recursos obtidos por meio
de contribuictes e doa¢des de pessoas
fisicas e juridicas e outras fontes de receita.
Embora o fundo tenha sido mantido na
primeira analise da Camara, na Comissao
de Desenvolvimento Urbano (CDU), mas
foi rejeitado na CFT (Comissdo de Financgas
e Tributagdo). Nesse sentido, a assisténcia
financeira sera exclusivamente da Unido,

além da assisténcia técnica, para as a¢bes
regionais da Politica Nacional de Cidades
Inteligentes, desde que os governos locais
atribuam todo o valor do valor especifico
nas a¢des condizentes com o plano.

Com base no PNCI, os municipios deverdo
adotar planos para Cidades Inteligentes,
devidamente aprovados por lei municipal
e integrados ao plano diretor local,
quando houver, ou Plano Integrado de
Desenvolvimento Urbano, no caso das
regiGes metropolitanas.

Para facilitar o trabalho dos municipios,

a Unido disponibilizara na Internet

um repositorio de solugdes para o
desenvolvimento de Cidades Inteligentes. As
cidades que adotarem essas solucdes terdo
prioridade no acesso a assisténcia técnica

e financeira prestada pelo governo federal.
Os municipios que possuem programas
peri¢dicos de capacita¢do de gestores
publicos também terdo prioridade.

A Urban Systems e a Necta apresentam
anualmente o Ranking Connected Smart
Cities baseado em 75 indicadores em

11 eixos tematicos. Este relatério fornece
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uma avaliagdo de como as cidades
inteligentes estdo em seu estagio de
maturidade, trazendo ndo apenas agendas
de sustentabilidade, mas a implementacdo
de tecnologias nessas cidades para
torna-las mais inteligentes - Tabela 7 (a).

Os servigos de TIC nas cidades foram
implementados explorando uma
determinada necessidade especifica,
dependendo da disponibilidade tecnoldgica,
interesse e dinamismo, com poucas
sinergias entre eles. Como observado, hoje
a grande dificuldade é a possibilidade de
reutilizacdo de dados gerados por diferentes
verticais de servigos de diferentes projetos e
tecnologias empregadas ao longo do tempo.

Além disso, devido ao orgamento

tributario especifico, ha uma assimetria de
investimentos favorecendo alguns servicos,
que estdo sendo acentuados por leildes de
concessdo de PPPs. Esse é o exemplo da
iluminacdo publica, que com a arrecadagdo
da CIP ou COSIP (Contribui¢do para o Custo
da lluminacdo Publica), garantida pela
constituigdo aos municipios*®. O acervo ja
ultrapassa R$ 7 bilndes em mais de 86%
dos municipios, com mais de 460 projetos
de iluminacdo.

Outros servicos também se beneficiam
de PPPs, mas em menor numero, Como:
monitoramento de transito e controle
de infra¢des de transito, saude publica
e seguranca publica que possuem um
importante impacto social e garantem
0 bem-estar da populac¢do para o
desenvolvimento de suas atividades
laborais, recreativas, sociais, etc.

Alguns recursos de infraestrutura estdo
sendo desenvolvidos para aproveitar o CIP/
COSIP e a modernizacdo da iluminagdo
publica, como o projeto Qualcomm e
Juganu para fornecer a luminaria de
postes de iluminacdo com estacdo base
5G*. Outras tecnologias facilitadoras de
Cidades Inteligentes, como sensores de
estacionamento, cameras de seguranca,
redes Wi-Fi - e suas aplicac8es poderiam
tirar proveito desse mesmo conceito e
movimento para sua implantacdo.

Como ja indicado, houve um aumento no
periodo de 2020 a 2021 de 6,5% nas taxas
de roubo a estabelecimentos comerciais;
4,7% nas taxas de roubo de residéncias;
aumento de 11% nas taxas de roubo
bancario e aumento de 2,4%; em roubo
de carga.

Figura 9: Nimeros recentes de projetos de iluminagdo publica
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De acordo com a Associagdo Brasileira

das Empresas de Sistemas de Seguranca
Eletronica (ABESE), 94% das tentativas de
roubo em ambientes monitorados falham>°.
No mundo, a instalagdo de CFTV teve o
maior efeito sobre o crime de drogas com
uma reducdo de aproximadamente 20 por
cento. ReducBes significativas também
foram observadas em crimes contra
veiculos e bens imdveis.”

Aimplementac¢do de tecnologia para

a seguranca publica tem efeitos
principalmente imediatos na reducdo dos
crimes contra a propriedade. De acordo
com a pesquisa realizada pela consultoria
ESI Thoughtlab, os investimentos
associados a seguranca publica aumentam
0 bem-estar dos cidaddos, melhoram a
reputacdo da cidade atrai investimentos

e novos negdécios. Em resumo, cidades
gue adotam tecnologias para a seguranca
publica encontram beneficios substanciais
na qualidade de vida.
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Tecnologias para tornar as
Cidades Inteligentes

O objetivo deste capitulo é fornecer uma
visdo geral ndo exaustiva sobre algumas
das principais solu¢des e tecnologias
facilitadoras para Cidades Inteligentes.
Entre elas: a Internet das Coisas (loT) e a
Smart City Platform; Big Data, Analytics
e Inteligéncia Artificial; Identificagdo
Biométrica; Blockchain; Conectividade

Figura 10: Gartner Hype Cycle para tecnologias e ecossistemas de Cidades Inteligentes

e 5G; Realidade Virtual, Gémeo Digital e
Metaverso, cada um em seu préprio estagio
de maturidade. No entanto, compartilham
o fato de estarem presentes nas principais
discussoes e féruns sobre o assunto, além
de manterem certa dependéncia uns dos
outros, conforme descrito ao longo do
capitulo.

Hype Cycle for Smart City Technologies and Solutions, 2022
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Internet das Coisas e Plataforma

de Cidade Inteligente

E impossivel dissociar as Cidades
Inteligentes da Internet das Coisas (loT). Ha
uma sobreposi¢do entre os dois assuntos

e, em um certo nivel, o primeiro depende

do segundo. Muitas solu¢Bes para Cidades
Inteligentes utilizam dispositivos e sensores
conectados, como seguranga publica
(cameras e microfones), iluminacdo publica
(lampadas e sensores), estacionamento
publico (sensores ou cameras), entre outros.
E ambos compartilhnam as mesmas barreiras
e desafios para poder se desenvolver no
pais, por exemplo, encontrar fontes de
financiamento para inovagdo e expansao,

e a necessidade de uma revisdo no marco
legal e regulatdrio.

Em junho de 2019, foi publicado o Decreto
985452 que institui o Plano Nacional

para a Internet das Coisas®® que visa
implementar e desenvolver a Internet

das Coisas no pals, baseada na livre
concorréncia e circulagdo de dados, com

a necessaria seguranca e privacidade da
informagdo. O plano prioriza as verticais da
salde, cidades, industrias e areas rurais,
definindo um modelo de governanca e
monitoramento de iniciativas (projetos
mobilizadores) e a¢des.

O decreto define loT como a infraestrutura
que integra a prestacdo de servicos

de valor agregado com capacidades

de conectividade fisica ou virtual das
coisas, com dispositivos baseados nas
tecnologias de informacdo e comunicagdo
(TIC) existentes e sua evolugdo, com
interoperabilidade.

A Lei 14108>, de 16 de dezembro de 2020,
também conhecida como Lei de Incentivo
a loT, promove incentivos fiscais para

a Internet das Coisas até 2025, como a
isen¢do da Taxa de Inspec¢do de Instalagdo
(TFI), a Taxa de Inspegdo de Operacdo

(TFF) e a Contribui¢do para a Promogdo

da Radiodifusdo Publica e a Contribui¢do
para o Desenvolvimento da Industria
Cinematografica Nacional (Condecine) sobre
estacOes de telecomunicagdes que integram
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Figura 11: Contexto de Tecnologias, Ecossistemas e Servicos para Cidades Inteligentes

sistemas de comunicagdo maquina-a-
maquina e isenc¢do de licenciamento prévio
de operacdo.

Uma parte importante de uma solugdo de
loT é a plataforma. As plataformas loT sao
sistemas que integram diversas fun¢des
para entregar valor por meio do conjunto de
dispositivos e dos dados gerados por eles.
O beneficio que uma plataforma oferece é

a possibilidade de gerenciar dispositivos,
conecta-los a aplicativos, orquestrar

diferentes casos de uso, receber o fluxo de
dados gerados, extrair insights valiosos,
entre outras func@es, de forma centralizada
e sem atrito, como um Centro de Comando
e Controle para a cidade, que fornece
informagdes em tempo real.

Afigura 12 ilustra uma arquitetura simples

para uma plataforma loT:

* A primeira camada executa um
gerenciamento especifico. Ex.
conectividade (ativagdo, controle e

Figura 12: Arquitetura em camadas para uma solucao de Cidade Inteligente
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distribuicdo de dados de permissdo, etc.),
dispositivos (ativagdo, configuracdo, estado
ativo/ocioso/falha, bateria, inventario, etc.),
fluxo de dados (ETL - extrair, transformar e
carregar, etc.).

* A camada de fungdes executa analises em
tempo real no fluxo de dados (por exemplo,
reconhecimento de imagem, video, texto,
audio, cena, comportamento, etc.).

* A camada de Big Data e Analytics contém
o0s repositorios (Data lakes e Data
Warehouses), que sdo os destinos dos
fluxos de dados gerados pelos dispositivos,
para processamento e analise posteriores
(correlagdo, modelagem, simulagdo, analise
prescritiva/preditiva/semantica, etc.) e
apresentagdo de insights.

* A camada de aplicagdo emprega funcdes,
analisa e reage a eventos em casos de
uso especificos (por exemplo, Medidor
Inteligente, Estacionamento Inteligente,
lluminagdo Publica Inteligente, Seguranca
Publica, etc.) para gerar o resultado
desejado (por exemplo, economia de
recursos, reducdo da criminalidade,
gerenciamento de mobilidade, etc.).

*Finalmente, a camada de orquestragdo
realiza a integracdo e permite a
interoperabilidade entre diferentes
aplicativos para criar solu¢des completas
e gerar valor mais amplo.

Um ponto importante a ser observado é
que ndo € obrigatdrio usar uma plataforma
completa com todas as camadas e
func¢Bes descritas acima para comecar a
implementar uma solugdo de loT. O que
geralmente acontece é comegar com uma
solugdo vertical para atender a um cenario
especifico. No entanto, é obrigatério
empregar solu¢des abertas que permitam
aintegragdo de fungbes e dados, que
considerem a existéncia de um legado
(dispositivos e aplica¢8es) e possibilitem

a evolugdo para uma plataforma mais
completa.

Conforme discutido anteriormente, Big
Data, Analytics e Al desempenham um papel
importante nas solu¢Bes de oT e Cidades
Inteligentes, pois permitem a extragdo

de valor do grande volume de dados
gerados por dispositivos 0T por analise
automatizada.

A inteligéncia artificial permite a automacgdo
de decisBes, com base no reconhecimento
de um evento (imagem, cena,
comportamento, som, padrdo ou sequéncia
de dados). Exemplos de aplicagdes de
inteligéncia artificial sdo: reconhecimento
de imagens, texto, sons, voz e musica,
condugdo autdnoma, otimizagdo de
processos, entre outros. O valor da
inteligéncia artificial esta na possibilidade
de automatizar a andlise de grandes
volumes de informac®es (ex. horas de dudio
e video, milhares de fotos, imagens de
texto e documentos). Tarefas que levariam
muito tempo para um humano executar

ou exigiriam uma grande quantidade de
pessoas, sendo que em muitas situagoes

a acuracidade dos resultados superam o
desempenho humano.

O principal componente de uma solugdo

de inteligéncia artificial € chamado de
algoritmo ou rede neural. Esta rede neural é
composta por nés gue sdo organizados em
uma sequéncia de niveis, onde cada no esta
relacionado a um ou mais n6s do proximo
nivel. Cada né tem uma fungdo interna com
parametros que podem ser ajustados e gera
uma resposta de acordo com as entradas e
esta fungdo. E ao contrario da programacgdo
tradicional, onde o comportamento
esperado é descrito através de um codigo,
o0 algoritmo de inteligéncia artificial precisa
ser "treinado”, ajustando as fungdes e
parametros.

Existem basicamente duas maneiras de
treinar um algoritmo de inteligéncia artificial.
A primeira pressup@e a existéncia de um
grande volume de dados ja qualificados
(daf a importancia do BigData e do
Analytics). Esses dados sdo repetidamente
processados (itera¢des) pelo algoritmo e
suas fun¢Bes e parametros sdo ajustados
até que o algoritmo produza uma saida

de acordo com a resposta previamente
conhecida. Exemplos tipicos sdo
reconhecimento de imagem, texto e fala.
A outra maneira é usada quando esses
dados pré-qualificados ndo estdo
disponiveis, mas deseja-se obter um
determinado resultado ou otimiza-lo
ajustando os parametros de entrada.
Exemplos tipicos sdo reduzir o consumo
de ar-condicionado em um datacenter ou
otimizar o trafego em uma cidade.

A partir dos exemplos mencionados no

reconhecimento de imagens do paragrafo

anterior, cenas e analise de video sdo

provavelmente a aplicagdo mais versatil

de inteligéncia artificial e aprendizado

de maquina, sendo empregada em

uma variedade de casos de uso para

reconhecimento de eventos em tempo real e

analise de imagens e videos histéricos para

obter insights:

e Estatisticas de objetos e pessoas

*Deteccdo de presenca e movimento

*Deteccdo e analise de comportamento

*Analise de transito, acidentes, identificacdo
de veiculos, controle de estacionamento e
infracdes de transito

e|dentificacdo facial, iris, sexo, idade,
dimensoes.
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A combinag¢do com computacdo de borda
ou embarcada permitiu que muitas

dessas andlises fossem realizadas no
dispositivo, reduzindo a dependéncia ou
até mesmo eliminando a necessidade

de conexdo com a Internet. E o principal
beneficio é a automatizagdo de tarefas que
exigiriam intervenc¢do humana repetitiva e
desmotivadora.

No contexto das Cidades Inteligentes,

a inteligéncia artificial e a analise
desempenham um papel fundamental
nas solugbes de seguranca publica
(reconhecimento e identifica¢do facial, placa,
detecgdo de violéncia, eventos adversos,
disparo de armas de fogo, priorizagdo de
trafego para veiculos), mobilidade urbana
(otimizagdo do trafego), prevencao de
desastres (inundac8es, deslizamentos

de terra) e manutengdo da infraestrutura
urbana (ruas, avenidas, pontes, postes).

Sob a administragdo do Férum Econémico
Mundial, a iniciativa Centros para a Quarta
Revolugdo Industrial (C4IR)* oferece

. 4
Fonte: https://www.nec.com/en/global/solutions/biometrics/face/index.html / Copyright: Elnur/123RF

um kit de ferramentas®® (Al Procurement

in a Box) com as melhores praticas para
aquisicdo de IA no setor publico e fornece
insumos aos gestores publicos para uma
tomada de decisdo mais confiante e
responsavel. Dois projetos-piloto ja foram
implementados no Metr6 de S&o Paulo e no
Hospital das Clinicas. Um desafio comum
enfrentado é a complexidade de processos
altamente restritivos que ndo foram
concebidos tendo em mente a inovagdo e

0 amplo valor agregado®. Este é um dos
problemas que o kit de ferramentas procura
resolver. No caso do Metr6 de Sao Paulo, o
kit de ferramentas foi utilizado para adquirir
um modelo preditivo que indicasse em
tempo real os pontos da rede que precisam
de manutencdo para poder programar e
reduzir o tempo de inatividade.

Outra iniciativa que envolve universidades,
governos e setor privado que visa
promover o uso da inteligéncia artificial
dentro das cidades e é chamada de

rede Inteligéncia Artificial Recriando
Ambientes (IARA).>® Segundo um dos
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coordenadores da rede, André Carlos Ponce
de Leon Ferreira de Carvalho, “o objetivo do
IARA é criar uma rede nacional de pesquisa,
para tecnologias como Inteligéncia

Artificial, loT, 5G com foco nos principais
eixos: comunicacdo, energia, mobilidade,
saneamento, salde, educacdo, lazer e
seguranca. A cidade de Canad dos Carajas/
PA foi escolhida para sediar o projeto piloto
da rede.”?

Identificacdo biométrica

A disseminagdo do uso da Inteligéncia
Artificial, principalmente no
reconhecimento de imagens (por exemplo,
rostos, cenas, objetos, placas de veiculos)
permitiu uma infinidade de casos de uso
de identificagdo biométrica. A identificacdo
biométrica tem ampla aplicabilidade em
cendrios de seguranca publica ou onde

a identificagdo inequivoca é necessaria.
Exemplos incluem prevenc¢do de crimes

e fraudes, identificagdo de criminosos,
autorizagdo de acesso e controle de
presencga.



https://www.nec.com/en/global/solutions/biometrics/face/index.html
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Alguns exemplos de casos de uso reais

de identificagdo biométrica em Cidades

Inteligentes:

*Desde 2016, a Policia Federal utiliza
uma solugdo de reconhecimento facial
nos aeroportos do pals que permite
identificar de forma automatica e
ndo invasiva potenciais ameacas e
contravenc¢8es, como criminosos fugitivos
e suspeitos de terrorismo, contrabando
e trafico de drogas, por meio de
imagens de passageiros embarcando e
desembarcando de voos internacionais,
em questdo de segundos, cruzando
informacdes da Receita Federal, Policia
Federal e Abin (Agéncia Nacional de
Inteligéncia)®®. Em 2017, essa solucdo
permitiu um aumento de 50% no numero
de convulsGes em comparag¢do com 0 ano
anterior.

*O Ministério daJustica quer unificar 27
bases de dados estaduais e aprovar
projeto da Policia Federal, que prevé o uso
de um sistema de identificacdo biométrica
para coletar informagdes criminais.!

*O check-in para embarque nos voos entre
os aeroportos de Congonhas (SP) e Santos
Dumont (R)) pode ser realizado por meio
de reconhecimento facial, sem que o
passageiro precise apresentar passagens
aéreas ou documentos de viagem.

Gerou um ganho de 27% no tempo de
processamento de embarque
de passageiros.®?

*Empresas de 6nibus de Sdo Luis - MA
e Jaragua do Sul - SC estdo testando
sistemas biométricos faciais para identificar
passageiros com direito a viagens gratuitas
ou meias. Em caso de suspeita de fraude
(por exemplo, uso do cartdo de outra
pessoa), sao aplicadas as sancdes legais,
que podem variar de temporario ao
bloqueio total do beneficio.®

O principal desafio enfrentado pela
identificagdo biométrica é a privacidade e o
controle de acesso aos dados biométricos
dos cidaddos. Na esfera privada, as
pessoas se sentem mais confortaveis em
compartilhar esse tipo de informacdo, e o
uso da biometria é comum (por exemplo,
desblogueio de smartphones, aplicativos
bancarios, registro de ponto), pois ha uma
percepcdo direta de valor. Nas esferas
publica e governamental, parece haver
uma preocupagdo maior com a seguranga
e o controle de acesso aos dados. Para
enfrentar esse desafio, iniciativas estdo
surgindo usando Blockchain em seguranca,
controle de acesso, integracdo e distribuicdo
de dados.

A conectividade faz parte da base para
qualquer solucdo de loT ou Cidade
Inteligente, pois a capacidade dos
dispositivos de transmitir e receber
informacdes, bem como toda a
comunicacdo entre sistemas, depende
disso. Ndo seria exagero dizer que uma
Cidade Inteligente pressupde ser uma
Cidade Conectada. Por outro lado, ndo
basta simplesmente disponibilizar Wi-Fi
a0 publico para considerar a cidade como
sendo inteligente.

“O maior gargalo para a digitaliza¢do e
para a implantacdo, em escala urbana,

de servicos inovadores para a cidade,

€ a auséncia - na maioria das cidades
brasileiras - de uma Infraestrutura de
Conectividade Multisservicos de alta
capacidade e baixo custo necessaria para
a implantagdo de servigos em toda a area
urbana e rural dos municipios brasileiros.
Esse é o maior desafio que o Brasil precisa
enfrentar nos préoximos anos se realmente
quiser alcangar todos os beneficios e
impactos da digitalizacdo das cidades e dos
servicos urbanos.”s*

A conectividade do dispositivo pode
acontecer em redes fixas ou sem fio. No
caso de redes sem fio, elas ainda podem
ser divididas em espectro licenciado e

ndo licenciado. A diferenca entre espectro
licenciado e ndo licenciado é que o
primeiro exige uma autorizagdo de uso pela
autoridade concedente (ANATEL) e permite
0 uso exclusivo da faixa de frequéncia.
Quanto ao espectro ndo licenciado, mais
de uma pessoa, organizagdo ou servigo
pode fazer uso simultaneo da banda de
frequéncia, tornando-a mais suscetivel a
interferéncias.

“A Cidade Inteligente é apoiada por uma
rede de dados que precisa ser confiavel e
totalmente disponivel. A disseminagdo das
fibras opticas possibilitou a construgdo
dessas cidades, bem como a melhoria

da banda mével, tanto em termos de
velocidade quanto de laténcia. A chegada do
5G deve reforcar ainda mais a redundancia
de rede e a hiperconectividade”.®®

Embora o 5G seja uma tecnologia de
conectividade sem fio, sua implementagdo
e expansdo implicardo uma melhoria na
capilaridade e disponibilidade da rede de
fibra. Isso se deve a dois fatores. Primeiro,
porque os espectros de frequéncia
disponiveis exclusivamente para 5G no Brasil
(3,4 23,8 GHz e acima de 26 GHz) permitem
um alcance menor (raio de cobertura) e
menor penetragdo (capacidade de superar
obstaculos, por exemplo, paredes), exigindo
assim 5 a 10 vezes mais antenas para cobrir
a mesma area com 4G. Em segundo lugar,
porque exigird uma grande quantidade

de taxa de transferéncia de trafego no
backhaul, devido ao eMBB e mMTC, o que
s6 sera possivel através da comunicagdo
Optica.®
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Para as Cidades Inteligentes, o 5G revela-se
uma excelente op¢do para a tecnologia de
conectividade em diversos casos de uso,
COmMo conectar cameras para segurancga
publica e Gestdo Inteligente de Trafego,
lluminagdo Publica Inteligente, comunicagdo
entre veiculos de transporte publico,
sensores de Estacionamento Inteligente,
educacdo e salde publica e sensores em
prevencdo de desastres e detec¢do de
emergéncias, entre outros.

Outra caracteristica importante do 5G é o
uso nativo da virtualizagdo e conteinerizagdo
de funcBes de rede (VNFs - Virtual Network
Functions e CNFs - Container Network
Functions), eliminando a necessidade

de equipamentos de rede dedicados,
permitindo o uso de uma infraestrutura

de computagdo em nuvem, tornando o
fatiamento de rede e a garantia de largura
de banda para servicos essenciais mais
simples. Dessa forma, em caso de desastres,
quando a rede esta congestionada pelo

uso simultaneo pela populagdo, prioriza-se
a comunicagdo critica entre hospitais e a
seguranca publica. Ou seja, é possivel ter
redes 5G governamentais privadas (i.e.

para uso exclusivo) para servicos de Cidade
Inteligente. E a infraestrutura de rede 5G
pode ser fornecida tanto por operadoras de
telecomunicagdes quanto por provedores
de infraestrutura ou, se aplicavel, adquirida
pelo préprio governo.®’

A virtualizagdo também acelerou a
desagregacdo de redes de acesso sem fio
(RAN). Em vez de todas as fungbes serem
fornecidas pelo mesmo fornecedor de
equipamentos, agora cada uma delas pode
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ser fornecida por diferentes fornecedores
especializados, permitindo uma maior
concorréncia entre eles, além de abrir o
mercado para novos players. E isso que as
iniciativas Open RAN (O-RAN)% e Telecom
Infra Project (TIP)® estdo procurando.

Uma histéria de sucesso recente, ja
mencionada, no uso de uma rede 5G
privada baseada na arquitetura Open RAN
na saude publica é o projeto OpenCare5G.
Com iniciativa do Instituto de Radiologia
(InRad) do Hospital das Clinicas de Sao
Paulo, coordenada pela Deloitte e com a
participagdo do Itad Unibanco, Siemens
Healthineers, NEC, Telecom Infra Project
(TIP), Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI), Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e Escola Politécnica
da Universidade de Sao Paulo (Poli-USP).
Seu objetivo é levar a saude para regides
carentes de médicos e especialistas,
possibilitando uma melhor qualidade

de vida. O primeiro caso de uso foi a
realizagdo de exames ultrassonograficos
pré-natais remotos.”

A importancia do Blockchain vai muito
além do que os criptoativos (criptomoedas
e NFTs) tém a oferecer. A proposta de ter
um livro-razdo distribuido (varias copias
compartilhadas), descentralizado (sem
uma Unica entidade controladora), com
mecanismos de seguranca e validagdo
que impossibilitem a adulteragao

dos registros (com base no poder
computacional atual), traz o consenso e a
confianga necessarios para a comunicagdo
direta entre duas partes, sem a necessidade

de intermediérios. E um registro
permanente de transagdes a prova de
fraude.

As Cidades Inteligentes possuem uma
série de solugBes tecnoldgicas que geram
e processam uma enorme quantidade de
dados, como dados publicos e privados
sobre seus habitantes e sua infraestrutura
urbana. Como sera discutido no préximo
capitulo, um dos maiores desafios das
Cidades Inteligentes é a integragdo de
dados de diferentes solu¢Bes. Nesse
sentido, o Blockchain fornece diversos
recursos exclusivos, como confiabilidade,
escalabilidade, tolerancia a falhas, e surge
como uma tecnologia potencial para o
desenvolvimento de novas solugdes capazes
de fornecer recursos voltados para a
integridade, confiabilidade e privacidade
desses dados.”" E sua integragdo com
dispositivos em uma Cidade Inteligente
permite uma plataforma comum onde
todos os dispositivos e solu¢gdes podem se
comunicar com seguranca.’?

Alguns exemplos de possiveis usos

do blockchain no ambito das Cidades

Inteligentes:

e Autenticar, autorizar e auditar os dados
gerados pelos dispositivos de loT ao longo
da rede, além de eliminar a necessidade de
confianga em terceiros e Ndo possuir um
ponto Unico de falha.”.

*Prontudrio Unico para os cidaddos,
garantindo integridade e seguranca na
coleta de todas as consultas, de modo
gue possam ser acessadas em tempo real
por médicos e pacientes equipados com
codigos criptografados’,
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*Uma ferramenta que permite uma
melhor comunicacdo entre governos
e cidaddos, por meio de uma interagdo
digital que facilita processos
burocraticos, como servi¢os notariais
(e-notariado)’® ou transparéncia para
gue os cidaddos tenham acesso ao
destino dos recursos publicos (Rede
Blockchain Brasil).’°E, eventualmente, a
possibilidade de aumentar a participa¢do
direta da populagdo na administracdo

municipal por meio de maior uso de
plebiscitos.

* Operacionalizar transa¢Bes de valor, como
a negociagdo de energia renovavel.”’
(Excedente gerado por painéis solares.)’®

Iniciativas como o Blockchain4Cities,
realizado pela Organizagdo das

NacSes Unidas (ONU), visam estudar e
viabilizar aplica¢Bes dessa tecnologia no
planejamento de Cidades Inteligentes.”

Uma referéncia para o uso do blockchain
na administragdo publica é a cidade de
Dubai®, considerada uma das cidades mais
inteligentes do mundo, que desenvolveu
uma plataforma que permite reduzir

0 custo do Estado com processos
burocraticos. A tecnologia permite maior
eficiéncia nas transa¢8es governamentais,
além da criagdo de um novo mercado
tecnoldgico, sendo referéncia para uma
governanca mais eficiente.
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No Brasil, além dos exemplos citados
acima (e-notariado e Rede Blockchain
Brasil), existe o blockchain utilizado para

o planejamento do transporte publico na
cidade de Teresina-PI®", a distribuicdo de
moedas digitais como incentivo a prote¢do
do ambiente local em Itajai-SC8 e o sistema
de estacionamento rotativo digital em

Belo Horizonte.®

Por fim, ndo se pode deixar de mencionar
uma tendéncia tecnoldgica que apesar

de ainda incipiente esta muito em voga: o
Metaverso e suas tecnologias facilitadoras
AR, MR, VR, XR e possiveis usos. Uma
breve descri¢do dos significados e sua
relacdo pode ser encontrada no glossario
ao final deste estudo. Simplificando, essas
tecnologias permitem que as informacdes
sejam apresentadas e entregues na
forma de representac¢des virtuais geradas
computacionalmente.

Da fusdo entre essas representacdes
virtuais geradas computacionalmente
e os sensores de loT surge o que se
chama de Gémeo Digital, cujo conceito
é ser uma representacdo virtual de
algo fisico, que simula ndo apenas sua
aparéncia e composi¢do, mas também
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seu comportamento baseado em padroes
historicos. Essa representacdo virtual se
interconecta com o mundo real através da
sensorizacdo (loT) do gémeo fisico. Levar
esse conceito para Cidades Inteligentes
significa ter uma representacdo digital

de uma cidade que o reproduza no
mundo virtual, permitindo comparar o
comportamento em tempo real com o que
era esperado e, em caso de discrepancias,
tomar ac¢des preventivas.

Outro uso para a representacdo virtual
de uma cidade seria 0 metaverso. Ao
contrario do Gémeo Digital, o metaverso
de uma cidade ndo é obrigado a reproduzir
seu comportamento no ambiente virtual.
No entanto, eles podem compartilhar o
esfor¢co computacional necessario para
gerar essa representacdo virtual, para
otimizar recursos. O metaverso pode
servir como uma interface imersiva para a
populacdo obter informacgdes e servicos,
realizar comércio e participar de eventos,
servindo dessa forma para migrar aces
que ocorreriam no mundo fisico e aliviar a
infraestrutura urbana.

Um exemplo é a cidade de Seul, que até
2030 pretende investir € 2,8 bilhdes de
acordo com o plano “Seoul Vision 2030”
lancado no final de 2021, que, entre

outras iniciativas, inclui se tornar uma
cidade metaversa®. Um projeto chamado
“Metaverse Seoul” esta sendo conduzido
pelo Instituto de Tecnologia de Seul (SIT)
em parceria com o governo local e, como
piloto, lancara a Praca da Cidade de Seul
no metaverso. Além de um ponto turistico
virtual que replicara a paisagem em tempo
real, 0 ambiente servird para proporcionar
experiéncias culturais e histoéricas, realizar
reuniBes, apresentacoes, conferéncias,
coletivas de imprensa e eventos como

a Seoul Beauty Week®. Outro exemplo

¢ a cidade de Dubai com o plano “Dubai
Metaverse Strategy”, que visa colocar a
cidade entre as 10 principais economias do
metaverso, atrair mais de 1.000 empresas
especializadas em metaverso e blockchain
e apoiar mais de 40.000 empregos virtuais
até 2030.8¢

No Brasil, até a concluséo deste estudo,
ainda ndo ha iniciativas da administragdo
publica nesse sentido. Apenas a¢les de
empresas privadas visando o uso comercial
para publicidade, venda de ativos virtuais
(terrenos e NFTs), jogos ou utilizagdo do
metaverso como plataforma para reunides
virtuais®’. No entanto, é razoavel esperar
que em breve haja politicas e projetos que
tratem do tema, dado o impulso que ganhou
nos foruns de Cidades Inteligentes.®
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Principais Barreiras para as
Cidades Inteligentes

Ap0s breve entendimento do pano de
fundo das Cidades Inteligentes e suas
tecnologias habilitadoras, neste capitulo
serdo listadas as principais barreiras

para o desenvolvimento das Cidades
Inteligentes no Brasil, elencadas através de
entrevistas qualitativas com especialistas
diretamente envolvidos no desenvolvimento
e execugdo de politicas, programas e
projetos em torno do tema. Para este
estudo foram entrevistados um total de

19 especialistas, incluindo representantes
dos principais atores: governos (federal,
estadual e municipal), industria (fabricantes,
fornecedores, prestadores de servicos e
associagoes) e academia (universidades).

66 Ent3o é isso (sobre as barreiras): ndo tem
planejamento, infraestrutura de comunicacdo

e financiamento. gg

66 O problema passa ser mais politico do que técnico.
Como eu disse, tecnicamente a industria fornece
0 que 0 mercado quiser. A questdo € o mercado
querer, a questao é politica de planejamento de
longo-prazo, a questao é um marco regulador para
trazer estabilidade juridica para os investidores, a
questdo é o cidaddo poder ter acesso aos servicos
e por consequéncia a tecnologia. gg

As barreiras foram agrupadas de forma
simplificada, em poucos macros temas
organizados de acordo com sua natureza:
barreiras de ordem politico-administrativa,
de conhecimento e capacitagdo, econémica,
juridica ou tecnoldgica.

Politico-administrativas

O principal desafio de ambito politico que
foi mencionado de forma quase unanime
pelos entrevistados: a falta de planejamento
e de foco.

O desafio do planejamento é dissocia-lo

do ciclo eleitoral de 4 anos. E ter um
planejamento de longo prazo que traga uma
visdo de onde se quer chegar, e contenha
um plano ne agdo com etapas a serem
obrigatoriamente cumpridas. Ter este
planejamento e segui-lo é fundamental para
0 sucesso da evolug¢do para uma Cidade
Inteligente. E o problema comeca pela
questdo de foco em acBes e realiza¢Bes

de curto-prazo, dentro do ciclo do

mandato vigente, que proporcionam maior
visibilidade e exposi¢do, sem que estas
ac¢Oes estejam alinhadas a uma visdo de
longo prazo. E isso resulta em solugdes

e servigos com baixa expectativa de vida,
que ndo terdo continuidade na préxima
gestdo.

A questdo do foco é saber o que a cidade,
isto é, o cidaddo precisa e deseja, e qual é
o real problema a ser resolvido. Ou seja, a
Cidade Inteligente precisa ser orientada a
solu¢Bes de problemas existentes ao invés
da pura aplicagdo da tecnologia. Como
exemplos desta falta de planejamento

e foco temos cidades com populagdo
vivendo predominantemente em area rural,
cujas prefeituras instalaram semaforos
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66 Uma coisa que eu notei de cara é uma falta de
planejamento. E isso salta aos olhos, antes mesmo da
falta de recursos ou coisa do género. E planejamento
é saber 0 que a cidade quer. Entdo, os gestores tém
geralmente um problema que é de ndo saber o que

eles querem.gg

66 E isso estd funcionando? Ndo! Parou tudo porque
mudou a administragdo. gg

inteligentes com objetivo de resolver

um problema inexistente ou instalaram
totens de emergéncia (salde e seguranca
publica) mas esqueceram da conectividade
necessaria para o funcionamento do
servico. No caso de grandes cidades,
temos a realizagdo de provas de conceito
ou implementagdo da solu¢do em areas de
baixa representatividade da realidade da
populacdo ou onde o problema, ao qual a
solugdo se propde resolver, ndo ocorre.

Ainda sob o aspecto politico-administrativo,
outra barreira para o sucesso de iniciativas
de Cidades Inteligentes é a existéncia

de multiplas secretarias operando em

silos independentes, o que dificulta a
colaboragdo entre elas, necessaria para a
integracdo das respectivas fontes de dados
sob 0 mesmo processo. O desafio pode
ser ainda maior quando deparamos com a
falta de ownership e lideranga, ou seja, de
ter alguém nomeado e responsavel pelo
projeto. Ou, quando esta pessoa existe, Ihe
falta empowerment, isto €, a autonomia para
decidir e a determinagdo para entregar os
resultados. Pois mesmo na existéncia de
uma visdo de futuro com plano de longo-
prazo, as agoes taticas de curto-prazo ndo
se realizacdo devido a falta desta lideranca
para executa-las. Uma possivel causa para
este problema pode ser a falta de recursos
humanos disponiveis para se dedicarem aos
projetos, ou quando existem tais recursos
disponiveis, surge outra questdo que é a
do conhecimento e capacitagdo que sera
abordada mais adiante.
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De ordem econdmica (Viabilidade
econdmica/Fontes de financiamento)
Depois das questdes politico-
administrativas, a barreira mais comentada
pelos especialistas para o desenvolvimento
de uma Cidade Inteligente foi a obteng¢do de
recursos financeiros para os projetos.

Em um pais onde praticamente todos®® os
municipios tém suas receitas dependentes
de transferéncias da Unido ou estados,

sendo que cerca de 35%°° dos municipios
ndo arrecadam o suficiente para sustentar

a propria estrutura de administragdo
(prefeitura e camara), e a maior parcela
destas receitas sdo empenhada para
pagamento do funcionalismo (limitada em
60% da Receita Corrente Liquida pela Lei de
Responsabilidade Fiscal”’, ndo sendo raros
0s casos em que o limite é ultrapassado®), é
um grande desafio ter recursos disponiveis
para investimento em inovagdo. Restando
as op¢Bes de empenhar recursos ja
previstos (quando previstos. Ex. CIP/COSIP),
depender de programas e fundos estaduais
e federais (Pro-cidades, Avancgar-cidades,
Refrota, etc.), ou depender de investimentos
oriundos da iniciativa privada através de
Parcerias Publico Privadas.

Porém, para atrair a iniciativa privada a
investir em solu¢Bes para as cidades é
necessario garantias de longo prazo de
que as regras ndo mudardo no meio do
caminho. Pois de outra forma as empresas
ndo irdo investir, ou se investirem o preco
cobrado pelo servico ird embutir o risco

66 Geralmente em Cidades Inteligentes é uma solucdo

procurando um problema. E a perspectiva ndo pode ser
da empresa de tecnologia para o municipio. O municipio
tem que querer. Eu acho que existe esse grande desafio,
gue nos temos um monte de solu¢do procurando
problema. S6 que os problemas de cada prefeitura,
mesmo em cidades de portes iguais, podem ser
diferentes. Se o Prefeito ndo engajar, ndo vai acontecer
nunca. E tem que ser algo que seja uma politica de
estado perene. Instalar € facil, manter que € dificil. gg

66 Vamos pegar 0s casos concretos de parques

tecnoldgicos mais conhecidos. Nenhum deles fica no
centro da cidade. Os 3 ficam numa area mais isolada
da cidade. E tu tem que testar o modelo de Cidade
Inteligente onde vocé tem a confusdo acontecendo! gg
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66 O problema é a dependéncia 100% do recurso
publico. E quando vocé depende 100% do recurso
publico, vocé tem que buscar ou mecanismo de
financiamento, ou fundo de subvencdo, que

e muito dificil. gg

associado. Outro ponto essencial para
atrair o investimento privado € a escala.
Para grandes centros urbanos isso ndo €
um problema. Mas conforme mencionado
no inicio deste estudo, 87% dos 5.570
municipios Brasileiros possuem menos de
30 mil habitantes, fazendo deles pouco
atrativos aos grandes investidores, além

de adicionar outro desafio que seria
administrar, de forma individualizada,
pequenos projetos em varias cidades. A
adogdo de consorcios municipais para
aumentar a atratividade e o modelo de

PPP mencionado no paragrafo anterior
pode ser uma saida. Porém o critério de
selecdo da empresa ou do consorcio de
empresas contratado neste modelo precisa
ser cuidadosamente definido, para permitir
investimento em solu¢@es inovadoras, além
da simples prestacdo e manutencdo do
servico contratado. Caso contrario ocorrera
algo semelhante ao modelo de PPP de
iluminacdo publica onde o selecionado
sera aguele que oferecer o maior desconto,
permitindo um plano de negdcios suficiente
somente para a troca das luminarias LED,
respectiva manutencdo e prestacdo do
servico. E como consequéncia, uma parte
da CIP/COSIP que poderia ser utilizada

para inovagao (ex. iluminagdo publica
inteligente, integracdo de cameras, sensores
e antenas na luminaria), permanece no
fundo municipal uma vez que seu uso €
estabelecido e restringido por lei.

Disponibilidade de recursos humanos,
com conhecimento e capacitados
Parte do problema de planejamento e foco
pode ser explicado pela falta recursos
humano com conhecimento e capacitados
dentro poder publico. Primeiro existe

uma heterogeneidade de formagdo e
distorcdo de atribuicdes. Isto gera uma

perda de qualidade e celeridade na hora

de se tratar de temas especificos, muitas
vezes por dificuldades de comunicacdo e
entendimento. Estamos falando de mais

de cinco mil municipios, com diversidade

de necessidades e baixa qualificacdo

técnica dos funcionarios. Porém, esta falta
de conhecimento ndo se restringe aos
funcionarios, e se estende aos cargos eletivos
como prefeitos, governadores, vereadores

e deputados, principalmente, sendo estes
0s agentes diretamente relacionados

as questBes das Cidades Inteligentes
(Seguranca, Mobilidade, Saude, Saneamento,
Educacdo, etc). A falta de conhecimento se
inicia pela definicdo de Cidade Inteligente,
onde em alguns casos o gestor publico

quer somente implementar um parque
tecnoldgico, um ecossistema de inovagdo

ou oferecer cobertura Wi- Fi gratuita e
acredita que basta fazer isso para se ter uma
Cidade Inteligente. Sendo temas que estdo

em voga naquele determinado momento,
ndo chegando a seu conhecimento outras
solu¢Bes mais adequadas aos problemas

especificos de sua cidade.

N&o é de hoje que os dados sdo tratados
como o “novo petréleo”? da era digital,
vindo a ser mencionado em estudos

sobre Cidades Inteligentes da OCDE%*. As
indUstrias e as empresas ja tomam decisdes
baseadas em dados e insights que de outra
forma os gestores n&o teriam acesso. Porém,
essa tomada de decisdo baseada em dados
ainda ndo é realidade na administracéo
publica. Mesmo os gestores tendo acesso

a um enorme volume de informac®es, eles
continuam tomando suas decisGes somente
pelo viés politico. Existe um despreparo para
lidar com o excesso de dados e informac&es.

Outro aspecto dentro da falta de
conhecimento dos gestores publicos esta
relacionado aos mecanismos e dispositivos
disponiveis® para iniciativas e projetos
sobre Cidades Inteligentes. Por exemplo, a
Plataforma inteli.gente do MCTI®¢, auxilia no
diagndstico de maturidade, competéncias e
necessidades e prop8e diretrizes e eixos de
atuacdo. Porém, poucas prefeituras sabem
da sua existéncia ou possuem conhecimento
para preencher as informacoes solicitadas.

66 Eles ndo sabem o que querem. Cada gestor publico
quer fazer da sua Cidade Inteligente, mas ndo sabem
O que &, ou O que eles precisam. E aparecem aqui com
visdes totalmente distintas, sendo que a maioria quer
ou conectividade ou fazer um parque tecnolégico. gg

66 Isso eu acho que talvez seja um dos grandes
desafios, pela diversidade dos municipios, pela baixa
qualificacdo técnica que vocé tem nesses municipios.
E geralmente Cidades Inteligentes é uma solugao
procurando um problema. E a perspectiva ndo pode
ser da empresa de tecnologia para 0 municipio.

O municipio tem que querer.gg
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Figura 13: Modelo de Maturidade de Cidade Inteligente Sustentavel Brasileira (fonte: MCTI*?)
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66 O problema é que talvez no maximo 10% dos
prefeitos sabem que existem esses mecanismos ou
que a gente vai ofertar isso. Ainda que a gente lance
e consiga um bilhdo de reais para fazer isso, 90%
das prefeituras nem vao perceber que a gente abriu

essa chamada. CL]

66 Falta conscientizacdo das pessoas sobre 0s
beneficios, para elas poderem cobrar do poder
publico. Porque as pessoas nao conhecem. E isso se
deve a propria indUstria ou a quem desenvolve 0s
sistemas. Falta uma divulgagdo maior. gg

Por outro lado, falta também conhecimento
por parte da populagdo. Seja para poder
cobrar os gestores publicos por solu¢Bes
inteligentes que atendam as necessidades
do cidaddo, ou para poder acessar e usufruir
dos beneficios que estas solu¢Bes para
Cidades Inteligentes oferecem. E fundamental
ainserc¢do da populagdo na discussdo e
resolucdo dos problemas urbanos.

Ordenamento juridico e arcabouco
regulatoério (uso de verbas, processo de
compras)

O ordenamento juridico e arcabougo
regulatorio também foi uma das barreiras
mais comentadas. Pois deles depende a
viabilidade econémica e o acesso a fundos,
fontes de financiamento, ou incentivos
fiscais necessarios para o custeio da

40

inovagdo e implementagdo de uma solugdo
para Cidade Inteligente.

Por se tratar de recursos publicos,
inevitavelmente os projetos precisardo
passar por um processo de licitagdo, ser
aprovados e auditados pelos respectivos
tribunais de contas. E novamente caimos
na barreira de conhecimento e capacidade.
Pois os membros dos respectivos tribunais

Otimizagdo
Integracdo
Desenvolvimento

Alinhamento

Planejamento
Engajamento

Adesdo

precisam entender o que esta sendo
proposto, quais os beneficios e ganhos

para a populagdo de uma solugdo de
Cidade Inteligente, em comparagdo com
uma solugdo convencional. O que muitas
vezes envolve beneficios além do escopo
solicitado, podendo ser interpretado como
desnecessario, supérfluo ou irrelevante pelo
respectivo tribunal de contas.

Outro desafio sdo as leis tributarias
desatualizadas que impedem o empenho de
recursos de fundos em inovagdo. Voltamos
novamente ao exemplo da CIP/COSIP que,
apesar de encontrar alicerce na Constituicdo
Federal através do artigo 149-A incluido pela
Emenda Constitucional 39/2002, por 18 anos
foi o centro da discussdo se 0s recursos

do fundo poderiam ser utilizados para a
modernizagdo e expansdo do servico de
iluminagdo publica, ou deveria seguir ipsis
litteris o texto constitucional e se restringir

a somente ao custeio (manutencdo do que
ja existe) do servico. E neste meio tempo
popularizaram-se as luminarias LED e
desenvolveram-se solu¢des de iluminagdo
publica inteligente. Esta discussao

foi finalmente resolvida pelo Recurso
Extraordinario 666.404 SP° julgado pelo
STF em agosto de 2020. Porém, continua

66 O primeiro problema é eu ter o dinheiro. O segundo é
eu ter o mecanismo juridico para comprar aquilo que
planejei. Porque as vezes vocé fez um planejamento para
ter a tecnologia X, mas depois do processo licitatorio vem
aY... Entdo essas sdo as duas grandes dores. gg



Insights sobre Cidades Inteligentes no Brasil para formuladores de politicas e gestores publicos | Alavancando tecnologias para o desenvolvimento sustentavel

ndo existindo na legislagdo uma autorizagao
para empenho dos recursos excedentes
para qualquer outra inovagdo (ex. cameras
de seguranga, conectividade, etc) junto das
luminarias.

Atualmente encontra-se em discussdo o
Marco Regulatdrio de Inteligéncia Artificial
(PL 21/2020%) e os principios para o uso de
IA no Brasil (PLs 5051/2019'%0 e 872/2021'%"),
E neste momento de defini¢do, estas
discussdes precisam ser muito criteriosas
para ndo acabarmos com uma legislagdo
restritiva que inviabilize a implementagdo
de solugdes para Cidades Inteligentes.
Tomemos como exemplo o exemplo
europeu'® que se encontra em estagio mais
avangado de discussao'® e tem a previsdo

de vetar o reconhecimento facial em
espagos publicos (ponto fundamental para
solu¢Bes de seguranca publica inteligente),
vetar o uso de modelos preditivos de
criminalidade e exigir transparéncia e
auditoria de modelos de IA, impraticaveis
no caso de redes neurais, CUjos processos
sdo tdo complexos que se torna impossivel
a comprovagdo de como certos resultados
e conclus@es sdo produzidos.

Por outro lado, ter uma legislagdo
permissiva, vaga ou a auséncia de

uma legislagdo também pode trazer
dificuldades para o desenvolvimento

das Cidades Inteligentes. Podemos citar
como exemplo a Lei das Antenas'
(13.116/2015), regulamentada pelo Decreto

66 O problema é criar a lei para cada vez mais cercear.
Porque a lei nao vem com objetivo de esclarecer, mas
de cercear. “Ah isso ndao pode e ponto!” E o Brasil é
insuperavel neste ponto.gg

66 Muitos prefeitos descobriram uma coisa: “Olha que
interessante! Eu descobri uma coisa chamada Lei das
Antenas”. E eles comecaram a se dar conta que nao
tinham legislacdo sobre isso. A seguranca juridica no
Brasil € ruim, eu me lembro que as primeiras PPPs
ndo lograram sucesso em fungdo disso.gg

10.4080/2020', que regulou o direito de
passagem desburocratizando parte do
processo de instalagdo de novas antenas e
limitando o prazo de expedicdo de licengas
em 60 dias. Porém, manteve a competéncia
dos municipios para legislar sobre o
assunto, sem estipular qualquer prazo para
que cada municipio tenha a sua lel. E até

o momento de conclusdo deste estudo,

11 das 27 capitais Brasileiras ndo possufam
legislagdo adequada.'®® Veja o caso da
cidade de sdo Paulo, que somente em 2022
sancionou uma nova lei 17.733/2022 para
substituir a anterior (13.756/2004)

ja defasada.

Dois aspectos negativos do processo
regulatério que ficam evidentes é que
ele é muito moroso e deixa muitos
pontos dubios, passiveis de discussdo
e interpretagdes. E enquanto se esta
discutindo a regulacdo, a solugdo e a
tecnologia ja poderiam estar sendo
utilizadas em beneficio da sociedade.

Barreiras técnicas e tecnoldgicas

Por fim, porém ndo menos mencionada
ou importante sdo as barreiras de ordem
técnica e tecnoldgica. E dentro deste tema
agrupamos tudo relacionado a tecnologia,
padronizagdo, integracdo, conectividade,
infraestrutura, operacdo e gerenciamento.

A primeira barreira deste tema esta
relacionada a existéncia de soluc¢ées
legadas e proprietarias, implementadas
para atender demandas especificas e que
ndo foram planejadas tendo em vista uma
futura integracdo. E como consequéncia,

M
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isso acaba levando a existéncia de muitos arquitetura de referéncia) contribui com o
silos e bases de dados espalhadas. problema. O que torna um grande desafio
Parte deste problema se deve a falta de combinar estas diferentes tecnologias,
interesse dos desenvolvedores destas integrar os dados, e gerencia-las como uma
solucbes em se integrar. Pois cada vendor plataforma Unica.

busca impor a sua solugdo, seu préprio

sistema. Adicionalmente, a falta de uma Em uma Cidade Inteligente é esperado
padronizagdo (protocolos, tecnologias e que exista a integracdo dos dados de

66 Entdo, justamente pela falta de quem iria integrar
tudo aquilo. Cada empresa tem a sua solucao
para carregamento de veiculos, solucdo de
supermercado, solu¢do de saude... Mas falta um
integrador para integrar isso tudo. gg

66 Falta politica publica, falta advocacy para poder
botar todo mundo junto para conversar e definir
uma solugdo. gg

66 Trazer a tecnologia para beneficio da sociedade
seria interessante, porque 0s ganhos sdo
imediatos. E claro que em cidades pequenas
algumas coisas nao fazem sentido. Mas a
conectividade € extremamente importante. gg
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diversos servicos e fontes (salide, educagdo,
seguranca, mobilidade, etc). E o desafio
decorrente envolve os préprios dados em
questdes técnicas de garantia de seguranca,
privacidade, controle de acesso versus a
democratizacdo do uso deles. Porém a
discussao sobre o valor dos dados, como
eles podem ser utilizados, quem pode
acessa-los, extrapola o escopo das Cidades
Inteligentes.

Ainfraestrutura que abrange a area fisica,
arede de energia e principalmente a
conectividade e o correto planejamento
da solugdo que precisa ter uma visdo
integrada fim-a-fim sao fundamentais para
qualguer solucdo de Cidade Inteligente. E
conforme indicado anteriormente, a falta
de uma infraestrutura de conectividade de
alta capacidade e baixo custo torna-se um
grande gargalo para a digitaliza¢do e para
aimplementacdo, em escala urbana, de
servicos inovadores para a cidade.
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RecomendacOes para viabilziacao
das Cidades Inteligentes

Em todo o mundo, as articulagdes para

a criagdo de um modelo de politica
publica estdo fragmentadas em diversas
associa¢Ges com diferentes agendas, e
ndo existe um modelo Unico. Em geral, os
modelos de Cidades Inteligentes podem
ser agrupados em duas dire¢des, onde
as politicas publicas sdo desenvolvidas:
Foco nas TIC para gerenciar a cidade
através de uma perspectiva tecnolégica;
ou centrando-se em como as tecnologias
e as agoes conjuntas podem ajudar no
desenvolvimento do capital humano, da
educagdo, do desenvolvimento econémico,
da sustentabilidade e da governagado.

No Brasil, a Carta Brasileira para Cidade
Inteligente (CBCl), manifesto interministerial
brasileiro, traz um conjunto de 160
recomendagdes de politicas e agdes em
oito objetivos que tratam de diversos
temas: viabilidade tecnoldgica, inovagao,
capacitagdo, sustentabilidade, bem-estar
entre outros aspectos.

Neste capitulo, apesar da importancia

da base moderna e abrangente para o
conceito de Cidades Inteligentes trazida
pelo referencial do CBCl, a andlise realizada,
como sugestdo de priorizagdo de politicas
publicas, focou em politicas que promovam
o desenvolvimento de aplicagBes de TIC e
investimentos associados. Considerou a
lista de sugest8es de politicas do CBCl, seus
objetivos e recomendac8es estratégicas
para ampliar as dimensdes e aplicabilidade.
Além disso, trouxe, principalmente, as
recomendacBes de especialistas relevantes,
agentes publicos, fornecedores de
tecnologia, etc. entrevistados durante a
elaboracdo deste trabalho.

Tendéncias internacionais
de politicas publicas para
Cidades Inteligentes

Uma Cidade Inteligente pode ser concebida
a partir de duas vertentes diferentes: pode
ser vista com foco nas TIC para gerir a cidade
através de uma perspectiva tecnoldgica;

ou com foco em como as TIC podem ajudar
o desenvolvimento do capital humano, da
educacdo, do desenvolvimento econdmico
e da governanca'”. Exemplos de cidades
que escolheram a primeira abordagem,
altamente técnica e intensa em infraestrutura
sdo: Santander, Rio de Janeiro, Barcelona e
Londres, enquanto cidades como Amsterdd,
Copenhague, Helsinque, Manchester e
Mildo escolheram a segunda abordagem,
mais centrada no cidaddo. As estratégias

e politicas para Cidades Inteligentes

podem ser diferentes dependendo dos
aspectos acima, suas necessidades, areas
de servico prioritarias, etc. que fazem parte
da construgdo de sua visdo. Dependendo
de como € a visdo para uma determinada
Cidade Inteligente, uma dire¢do e um
conjunto de politicas sdo definidos.

Nos ultimos anos, a ideia de Cidades
Inteligentes e sustentaveis veio a tona. Além
disso, esta rapidamente ganhando forca e

atengdo global como uma resposta promissora
ao desafio da sustentabilidade urbana. Isso diz
respeito especialmente as na¢des ecoldgicas
e tecnologicamente avangadas.

No plano internacional, as articula¢des
para a criagdo de um modelo de politicas
publicas estdo fragmentadas em varias
associagBes, e ndo ha um modelo Unico. Ha
esfor¢os para harmonizar e convergéncia
de entendimentos comuns, através da
padronizagdo, incluindo a prépria I1SO
(International Standard Organization)'
defini¢do de visdo, objetivos e medidas de
desempenho para Cidades Inteligentes,
adotadas pela Urban Systems e Necta

no Brasil com Connected Smart Cities
Maturity Ranking.

Um dos movimentos importantes a
destacar é um relatério produzido pelo
Férum Econdmico Mundial em conjunto
com a Deloitte, "Governing Smart Cities:
Policy Benchmarks for Ethical and
Responsible Smart City Development”,'%
que trouxe os esfor¢os da Alianca Global
de Cidades Inteligentes do G20, buscando
promover o uso responsavel e ético das
tecnologias de Cidades Inteligentes. A
Alianga e seus parceiros representam mais
de 200.000 cidades e governos locais,
empresas lideres, startups, instituicdes

Figura 14: Principios-chave para a governanca de Cidades Inteligentes -

9 ©©

Source World Economic Forum'°
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de pesquisa e comunidades da sociedade
civil. Este relatério também traz o conjunto
de cinco principios-chave, com base em
discussBes com os ministros do G20, para
ajudar as cidades a identificar e adotar

Equidade, inclusdo e impacto

social. Acessibilidade das TIC nos
contratos publicos. Construir padrdes
de acessibilidade nas compras para
garantir que os servicos relacionados ao
digital sejam acessiveis as pessoas com
deficiéncia.

Privacidade e transparéncia. Avaliacdo

do impacto da privacidade. Definir
processos para avaliar as implicaces de
privacidade das novas implantagdes de
tecnologia urbana.

Seguranca e resiliéncia.
Responsabilidade pela ciberseguranca.
Definir as principais medidas de

politicas prioritarias para as tecnologias de
Cidades Inteligentes.

Para isso, a Alianca Global de Cidades
Inteligentes do G20 esta comprometida em

responsabilizacdo a tomar para proteger
o patrimdnio das cidades e dos seus
cidaddos.

Sustentabilidade operacional e
financeira. Estabelecer politicas

de planejamento que melhorem

a coordenacdo entre as partes
interessadas da cidade e reduzam o
custo e a complexidade da implantagdo
da infraestrutura digital.

Abertura e interoperabilidade. Dados
abertos. Desenvolver uma politica de
modelo de estratégia de dados abertos
em uma cidade.

Figura 15: Cidades participantes da pesquisa do Férum Econdmico Mundial
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criar um roteiro ao qual os formuladores
de politicas e provedores de tecnologia
possam se referir como uma linha de base
para a governanga tecnolégica."

Esses principios incorporam

requisitos fundamentais que todas as
Cidades Inteligentes devem atender,
independentemente de seus objetivos
estratégicos. Por exemplo, uma cidade
pode investir em iluminagdo inteligente
para reduzir sua pegada de carbono

e atingir o objetivo estratégico de
sustentabilidade ambiental. No entanto,
eles devem garantir que haja seguranca
e resiliéncia suficientes na iluminacdo
inteligente para que os postes permanegam
ligados quando necessario.

A Alianga, com a ajuda de especialistas do
governo global, parceiros do setor privado e
sociedade civil, langou o primeiro conjunto
de politicas, o Roadmap v1.0, compilando e
analisando politicas de todo o mundo com
politicas para Cidades Inteligentes.
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Apesar dos multiplos esfor¢os, incluindo a
padronizac¢do, ndo existe um modelo Unico
e mundial de politicas publicas, que estdo
fragmentadas em varias associa¢8es e
agendas distintas. Em geral, os modelos de
Cidades Inteligentes podem ser agrupados
em duas dire¢8es, onde sdo desenvolvidas
politicas publicas: Foco nas TIC para gerir

a cidade através de uma perspectiva
tecnoldgica; ou centrando-se na forma como
as tecnologias e as a¢des conjuntas podem
ajudar no desenvolvimento do capital
humano, da educacdo, do desenvolvimento
econdmico, da sustentabilidade e da
governacdo. Neste estudo, na se¢do
seguinte, focalizamos a primeira direcdo,
onde as politicas analisadas sdo aquelas
para viabilizar a adoc¢do de solu¢Bes de TIC.

Sugestdo de Priorizacao
de Politicas Publicas para
Cidades Inteligentes no
Brasil

Em 2020, o Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR) em coopera¢do com

o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes (MCTI) e o Ministério das
Comunicagbes (MCOM) apresentou a

Carta Brasileira para Cidades Inteligentes,
com 160 recomendag¢des em 8 objetivos
estratégicos, cujos temas sdo semelhantes
aos apresentados pela Alianga Global de
Cidades Inteligentes do G20 - tabela abaixo.
A CBCl aborda temas em seu texto de seis
dimensbdes'?: Economia Inteligente, Pessoas
Inteligentes, Governanga Inteligente,
Mobilidade Inteligente, Ambiente Inteligente
e Vida Inteligente. No entanto, hd um foco
maior em Governanga, Meio Ambiente e
Pessoas. A dimensdo Mobilidade Inteligente
ndo menciona os sistemas de transporte

e logistica e refere-se apenas a questdes

de infraestruturas das tecnologias da
informacgdo e da comunicagdo (TIC).

A CBCl busca a adaptagdo a realidade
brasileira através de aspectos considerados
no conceito, entdo ser uma cidade

diversa, justa, viva, para as pessoas,

Objetivos da Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes

1. Integrar a transformacéo digital
nas politicas, programas e a¢des de
desenvolvimento urbano sustentavel,
respeitando as diversidades e
considerando as desigualdades
presentes nas cidades brasileiras;

. Prover acesso equitativo a internet de
qualidade para todas as pessoas;

. Estabelecer sistemas de governanca
de dados e de tecnologias, com
transparéncia, seguranca e
privacidade;

. Adotar modelos inovadores e
inclusivos de governanca urbana
e fortalecer o papel do poder
publico como gestor de impactos da
transformacao digital nas cidades;

conectada, inovadora, inclusiva, acolhedora,
segura, resiliente, auto-regenerativa,
economicamente fértil, ambientalmente
responsavel, articuladora de diferentes
nogdo de tempo e espaco, consciente,
reflexiva e que mantenham seus principios.

Apesar da importancia da fundamentagdo
moderna e abrangente para o conceito
Cidades Inteligentes e suas necessidades
trazidos pelo framework do G20 e da CBC],

a analise realizada, como sugestdo de
priorizacdo de politicas publicas neste
estudo, focou em politicas que propiciem

o desenvolvimento de aplicacdes TIC e
investimentos associados. Apesar disso,

a lista de sugestdes de politicas para
prioriza¢do levou em consideracao CBCl,
seus objetivos e recomendagdes estratégicas
para ampliar as dimensdes e aplicabilidades.
Finalmente, considerou principalmente as
recomendagdes por grandes especialistas,
agentes publicos, fornecedores de tecnologia
etc. entrevistados durante a realizagdo
deste trabalho.

5. Fomentar o desenvolvimento
econOdmico local no contexto da
transformacéo digital;

. Estimular modelos e instrumentos de
financiamento do desenvolvimento
urbano sustentavel no contexto da
transformacéo digital;

. Fomentar um movimento massivo e
inovador de educagdo e comunicagao
publicas para maior engajamento
da sociedade no processo de
transformacao digital e de
desenvolvimento urbano sustentaveis;

. Construir meios para compreender e
avaliar, de forma continua e sistémica,
os impactos da transformacéo digital
nas cidades

Entre as prioridades identificadas estdo:
1.Coordenacéo de Politicas em todas as
esferas do poder publico (Municipal,
Estadual e Federal). Orienta¢do para a
criagdo de politicas, leis e regulamentos

mais amplos nas trés esferas de.

2.Plano de Longo Prazo: Ter uma linha
de base de longo prazo para orientar
investimentos e evoluir as Cidades
Inteligentes.

3.Padronizagdo de um modelo de
acesso e unificacdo de dados: Busca
pela padronizac¢do de Cidades Inteligentes
a partir da padronizagdo do acesso aos
dados de todos os servigos.

4.Padronizagao na gestao publica
digital: Padronizacdo e padronizacdo de
processos para servicos publicos comuns.

5.Arquitetura Padronizada: Padronizagdo
da arquitetura para plataformas digitais e
acesso a servicos associados.

6.Criacdo de Desenvolvimento e
Inovagao: Criacdo de um ambiente de
inovagdo através da integragdo com a
industria, academia, startups e etc.
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7. Viabilizagdo da Infraestrutura
de Conectividade: Construcdo de
infraestrutura de conectividade por
meio de politicas de habilitagdo (Lei
das Antenas) ou de novos modelos de
negocios para exploracdo;

8.Promoc¢ao e ampliagcdo das Parcerias
Publico-Privadas: Consolidagdo das
PPPs como meio de viabilizagdo de
Cidades Inteligentes, trazendo diversos
beneficios, tais como: investimentos,
garantia de gestdo e manutengdo
de servigos, evolugdo tecnoldgica,
desonrando o municipio na complexa
tarefa de criar competéncias e
investimentos tecnoldgicos;

9.Modelo de Concesséo Ptiblica
Exclusiva para a Exploracdo de
Servigos da Cidade Inteligente:
Evolugdo dos modelos de concessdo
para abrigar a combinagdo de servicos
rentaveis, esséncias de alto custo;

10. Acesso ao financiamento de projetos
de Cidade Inteligente. Consiste em
possibilitar o acesso a programas
publicos, privados, locais e internacionais
de ajuda e financiamento, por meio da
disseminagdo de informag8es sobre
esses programas aos agentes publicos,
proporcionando também um suporte
profissional para submissdo e aprovagdo
de projetos.

11. Seguranca Publica como Grande
Promotora do Bem-Estar Social:
Promover a seguranca publica como meio
de bem-estar e qualidade de vida, mas
também de atratividade das empresas e
novos investimentos para 0s municipios.

A seguir, serd a base das sugestdes com
algumas recomendac0es de praticas
internacionais.

Coordenacao das Politicas em todas as
esferas do Poder Publico (Municipal,
Estadual e Federal)

A Constituicdo Federal de 1988 garantiu

o federalismo brasileiro com a autonomia
politica e administrativa dos Municipios,
ao reconhecé-los como entes federados,
permitindo o aprofundamento da
democracia participativa. Os Municipios
passam, entdo, a contar com competéncias
constitucionais essenciais em um processo
de desenvolvimento sustentavel, como as
relacionadas ao desenvolvimento urbano.

Ao mesmo tempo que o potencial dos
governos locais se encontra represado

no Brasil, devido a concentragdo dos
recursos tributarios na Unido, com mais de
53% da arrecadagdo do Estado brasileiro;
dificuldades administrativas e de gestdo;
critérios de transferéncia de recursos

66 Divulgacdo dos planos governamentais da
esfera federal. Menos de 10% dos prefeitos
sabem o que € isso...gg

1. Criagdo de guideline que busque esclarecer a aplicabilidade de Leis
para a viabilizacdo das Cidades Inteligentes, como: Estatuto da Cidade
(Lei 10.257/01); Lei da Informatica (Lei 13.969/2019); Marco Legal das
Startups (Lei 182/21); Politica Nacional de Cidades Inteligente (Projeto
de Lei 976/21); Lei das PPPs (Lei 11.079/04); Leis Municipais, incluindo
aquelas para o estabelecimento da COSIP. Também combinando com
importantes documentos como a CBCI.

2. Simplificacdo e consolidagdo de todo o framework legal e regulatério
para os projetos de Cidades Inteligentes através de Lei Exclusiva - a
exemplo da Lei das Antenas em telecomunicagdes.
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financeiros entre os Municipios', ha
também a necessidade de coordenagdo de
ambito Federal de projetos que afetam o
pais como um todo. Um exemplo estd a Lei
das Antenas, Lei Federal necessaria para

o desenvolvimento de infraestrutura de
telecomunicag¢des, onde apesar de ter sido
criado em 2015, somente recentemente
estd sendo adotada e homologada como
grandes cidades como foi em S&o Paulo em
2021.

Os projetos associados as Cidades
Inteligentes necessitam de uma acdo
conjunta para harmonizar o arcabouco
legal objetivando integrar todas as esferas
do poder para trazer clareza e seguranca
a todos os agentes participantes do
ecossistema incluindo investidores.

Plano de Longo Prazo

A adequacdo tecnoldgica para as

Cidades Inteligentes é demorada, requer
investimentos elevados de tecnologia,

cujos impactos econdmicos e sociais

sdo na mesma propor¢do. Entretanto, o
mandato dos prefeitos, governadores e suas
administracdes associadas sdo de 4 a 8 anos
dependendo da prorrogacdo associada a
reelei¢do, podendo obstaculizar projetos de
longo prazo.

A necessidade de se ter um Plano para as
Cidades Inteligentes de Longo Prazo, perene,
que supere as limita¢des associadas a
alterndncia de poder é imperativo para que
0s projetos das cidades se tornem reais,
segundo especialistas entrevistados para
este estudo.

66 Precisa ser um plano
perene, independente
da troca dos prefeitos
e governos. Deve haver
continuidade...gg
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O Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001)
orienta o desenvolvimento do Plano
Diretor do Municipio (PDM) para a¢ées
no que se refere ao desenvolvimento
das fun¢Bes sociais da cidade e da
propriedade urbana, visando o equilibrio
ambiental, o bem coletivo, a seguranca e
0 bem-estar dos cidad&os. Entretanto, o
PDM pode ser um instrumento adaptado
para ser um importante instrumento
orientativo as Cidades Inteligentes,
combinado e adaptando outros demais:
Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes
Orgamentarias - LDO, Lei Or¢amentaria
Anual - LOA

A adaptacdo do PDM deve contar com a
missdo e visdo de cada municipio, seus
valores principais e objetivos estratégicos
para as Cidades Inteligentes. A visdo

deve estar integrada ao planejamento
municipal com base nos instrumentos de
planejamento setorial. Deve-se enfatizar
as areas de: sustentabilidade, urbanismo,
habitagdo, saneamento basico, mobilidade
urbana, seguranga hidrica, redugdo de
desastres, meio ambiente, tecnologias de
informacdo e comunicagdo entre outros
aspectos.

A Deloitte em sua pratica de Smart Cities

& Urban Transformation', oferece uma
orientagdo para construcdo da visao,
ambicdo, metas, fundamentos etc. baseado

66 Ha expectativa de criacdo de instrumentos
de politica urbana ao final de 2023 para dar
continuidade dos planejamentos (Plano Diretor,
Linha de financiamento). Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano (Transformacao Digital
€ um dos pilares), inspirada nas ODS...gg

no enderecamento de solu¢ées para as
seguintes areas: Qualidade de Vida; Criacdo
de Valor Econdmico; Sustentabilidade e
Resiliéncia, compondo uma importante
equacao conforme figura abaixo (Figura 16).

O planejamento de longo prazo deve levar
em consideragdo minimamente 4 agentes
principais: Governo, Empresas, Academia e
Cidaddos. O Governo é o principal agente

e interessado nas Cidades Inteligentes.
Desempenham o papel na construgdo da
visdo, misséo e objetivos para o Plano de
Longo prazo, mas também na elaboragdo e
execucdo das politicas publicas, priorizagdo
e orcamentacdo dos projetos para as
Cidades Inteligentes. Até recentemente o
Governo era o Unico agente protagonista na
execucdo e gestdo dos projetos de Cidades
Inteligentes, porém este papel mudou

com a exploragdo dos servicos através

das Empresas em regime de parceria
publico-privada.

Figura 16: Areas que devem ser consideradas para o Plano Diretor

Futuro urbano &

Criacao de Valor
Econdmico

* Inovagao
* Business Friendly

¢ Plataforma
econdmica

Sustentabilidade

* Eco Friendness

* Desenvolvimento
urbano

* Regeneracao

O grupo indicado por Empresas representa
o setor privado, para o fornecimento de
tecnologia no suprimento de solugées e
tecnologias, investimentos e, também,
representa o grupo que pode realizar

a exploragdo dos servicos das Cidades
Inteligentes no regime de parcerias publico
privadas, bem como, a criagdo de novos
modelos de negdcio. A possibilidade
inclusdo do setor privado na cadeia de
valor das Cidades Inteligentes representa
um importante avango para trazer novas
tecnologias, eficiéncia na gestdo do servico,
mas principalmente na desoneragdo dos
municipios para a gestdo, manutencdo e
atualizagdo tecnoldgica para garantia dos
servicos nas cidades. Neste sentido, agentes
publicos, municipios e demais esferas do
poder publico (Governo), ficam concentrados
no desenvolvimento das politicas publicas,
acompanhamento da performance dos
servigos prestados pelo setor privado
(Empresas) e enderecar agendas
importantes como ESG (Environment, Social
& Governance).

Resiliéncia

* Governanga
* Produtividade

* Qualidade do Servico
Publico
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O grupo Academia e P&D desempenha

o papel de fornecer as capacidades

de cada instituicdo em diversas areas,
como descoberta de politicas e melhoria
institucional para expansdo de Cidades
Inteligentes, desenvolvimento de tecnologia,
treinamento profissional de mao-de-obra,
apoio a exportagdo no exterior e inovagdo.
Desempenha um papel de lideranca

na comunicagdo e desenvolvimento
tecnoldgico com a indUstria, academia,
pesquisa e setor privado com base na
expertise de cada institui¢do. Esse grupo

é composto por universidades, institutos
de pesquisa financiados pelo governo e
institutos de pesquisa afiliados classificados
como instituicBes publicas.

O grupo representado por Cidaddos sao os
usuarios de todos os servicos e tecnologias
fornecidos por Cidades Inteligentes,

podem ser cidaddos, empresarios, agentes
publicos etc. Uma Cidade Inteligente ndo
presta servicos unilateralmente através da
construcdo de infraestrutura urbana. O
objetivo de uma Cidade Inteligente é que os
cidaddos participem como membros com
senso de propriedade.

Tabela 8: Atores que devem ser considerados para o Plano Diretor

< Smart cities

\

Governo Empresas

Academia R&D Cidadaos

* Agentes publicos e Fornecedores de

nas diversas esferas  tecnologia
de poder s Investidores
* PPPs

» Concessionarias de
servico publico

* Residentes

* Empresarios

* Usudrios da
Cidade Inteligente

* Universidades
* Institutos de pequisa

e Startups e
aceleradoras

1. Criacdo de um Plano de Longo prazo para as Cidades Inteligentes
que levem em consideracdo os seguintes temas: Qualidade de
Vida; Criacdo de Valor Econ6mico; Sustentabilidade e Resiliéncia,
analisando as a¢des e objetivos para os seguintes atores:
Governo, Empresas, Academia e Cidaddos;

2. Utilizacdo do PDM do Estatuto da Cidade para contemplar o Plano

das Cidades Inteligentes;

3. Criacdo de metas e obriga¢des para o cumprimento do Plano de
Longo Prazo das Cidades Inteligentes;
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O PDM é aprovado por Lei Municipal,

€ o instrumento basico da politica de
desenvolvimento e expansdo urbana e deve
ser revisto antes de cada 10 anos por meio
de nova Lei Municipal. Ou seja, o PDM deve
ter um horizonte de até 10 anos. No entanto,
para o plano de Longo Prazo da Cidade
Inteligente, o PDM deve ser atualizado a
cada 3-5 anos devido a uma evolugdo na
tecnologia, tendéncias e novas praticas..
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Padronizagcdo de um modelo de acesso
e unificacdo de dados

A padronizagdo e garantia de
interoperabilidade de dados para as
aplicagbes das Cidades Inteligentes é um
dos principais habilitadores para se trazer as
sinergias e ganhos das aplica¢Bes existentes
e novas aplica¢bes através da inovagao.

A OCDE, no estudo Smart Study Inclusive
Study'®, recomenda uma arquitetura e
criagdo de um conjunto de APIs comuns

e acesso em tempo real para acesso a
estes de dados, bem como, informacSes

de contexto para estruturar dados, uma
plataforma de dados comum, mas opcional,
para armazenamento e disponibilizagdo -
data lake. Neste estudo, a OCDE indica que o
MIM (Minimal Interoperability Mechanisms)
desenvolvido pela Open & Agile Cidades
Inteligentes'®, pode ser um modelo de
referéncia e com a adogdo em mais de 140
cidades no mundo, sendo 26 delas em
operagdo. Este modelo apresenta a estrutura
de arcabougo com trés componentes
principais: gerenciamento de informacgdes

Figura 17: Modelo de Referéncia do EIF4SCC

de contexto; modelos de dados comuns;

e gestdo de transagdes do ecossistema
(mecanismos de mercado sobre quem tem
acesso a que tipo de dados e como).

Ainteroperabilidade é um pré-requisito
para a viabilizagdo dos servicos digitais,
comunicagdo e troca de informacSes
entre diferentes atores e servigos, mas

é muito mais amplo do que de natureza
técnica. Assim, criado pela Unido Europeia,
o European Interoperability Framework
for Cidades Inteligentes and Communities
(EIFASCC)""” estabelece um guia para

a interoperabilidade aos gestores da
administracdo de dados. A Deloitte ajudou
na construgdo desta proposta'®, que inclui
principios, um modelo de interoperabilidade
comum, recomendagdes e casos de uso
praticos para permitir a interoperabilidade
entre dominios, cidades, regides e
fronteiras, levando a uma melhor entrega
de servicos aos habitantes, visitantes,
empresas e administradores da cidade/
comunidade - Figura 17.

European interoperability fremework for
smart cities and communities

EIF4SCC

Local

Regional

Aintegragdo e consolidagdo dos dados é
um outro habilitador para novos servicos,
onde garante a consisténcia e otimizagdo
das informac®es. Tipicamente, em func¢do
do histdrico das implementaces, os dados
de ativos, imobiliarios, territoriais, registros
pessoais dos habitantes e entidades, de
localizagdo entre outros podem estar
duplicados em diversas bases. Assim é
importante para a administragdo publica
ter uma politica de arquitetura e gestdo dos
dados distribuidos.

Os algoritmos de tratamento dos dados
devem ser transparentes, abertos e

ndo discriminatdrios. Portanto, deve-se
incentivar que empresas de tecnologia

de informagdo e comunicagdo tenham
padroes elevados de transparéncia sobre
0s Critérios e pressupostos gque usam nos
seus algoritmos, mas também fortalecer
processos de auditoria algoritmica e
fomentar o uso de softwares de codigo fonte
aberto ou livres.

s BUE

o kst Camioiblinn o
Inteilgent e

EU Funded Projects

SYNCHRONCIT(
tll'iangulum
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Finalmente, no contexto de acesso e
interoperabilidade, a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD) deve ser
observada e respeitada, garantindo, ao
mesmo tempo, os direitos fundamentais
de liberdade, intimidade e privacidade.
Assegurar que o compartilhamento de
dados pessoais obedega aos principios

de finalidade e transparéncia. Para
possibilitar essas a¢des, estabelecer
normas e procedimentos que viabilizem o
desenvolvimento seguro e ético de negdcios
inovadores baseados em dados.

Padronizagdo na gestao publica digital
A transformacdo digital dos servicos
publicos, assim como a conectividade, é um
dos alicerces para as Cidades Inteligentes.
Os servicos digitais sdo grandes promotores
de inclusdo e universalizagdo, especialmente
para a popula¢do mais carente para ajudar
a simplificar o acesso a servigos de salde,
educacgdo, moradia, transporte, saneamento
bésico, lazer e cultura.

Além da padronizacdo de dados e seu
acesso, a padronizagdo dos processos
para os servicos digitais podem facilitar

e garantir a escala de aplicacBes e
solugdes. Os principios adotados na
Estratégia de Governo Digital'™® pode ser
um grande balizador para a padronizacdo
e uniformizagdo dos processos para os
servicos digitais incluindo nos municipios,
iniciando pela prépria “Identidade Digital

1. Criagdo e de padrdo para garantir a interoperabilidade de dados e

sinergia de servicos;

2. Adogdo nos Editais Publicos de deste padrdo para os servicos publicos

das Cidades Inteligentes;

3. Promocgao da evolucdo das tecnologias e soluc¢des ja implantadas para
aderir ao padrédo e interoperabilidade;

do Cidaddo”, que deveria ser necessaria
para acesso Unico a alguns servigos
publicos municipais. Também, a aderéncia
a infraestrutura publica colaborativa do
Processo Eletronico Nacional'?® e suas
acoes, como o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI).

Arquitetura Padronizada

A padronizagdo da arquitetura (interfaces,
acesso aos dados e alguns elementos
habilitadores) para o provimento dos
servigos das Cidades Inteligentes é
fundamental para a rapida adocdo,
escalabilidade, barateamento, ecossistema,
sinergia entre solugdes no mesmo
municipio, inovagdo entre outros aspectos.

Alguns pafses tém trabalhado na criagdo
de um arcabouco tecnoldgico através de
padroes abertos para garantia de dire¢do
de investimentos e desenvolvimento pelos

fornecedores de tecnologia e infraestrutura.

Entre os casos mais emblematicos
estd o IES-City' (loT-Enabled Cidade

1. Criagdo de padrdo para as aplicacdes de servicos e gestdo publica
digital: servicos de natureza semelhante com jornadas semelhantes.
Exemplo Processo Eletrdnico Nacional.

2. Adogdo de acesso Unico as aplica¢des de servicos e gestdo publica
digital, como a “Identidade Digital do Cidadao

Inteligente Framework) conduzido pelo
NIST (National Institute of Standard and
Technology) suportado pelo ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) e
demais 6rgdos de padronizagdo mundiais.

66 ..As solucdes
dependem de
diversos players. O
desafio é fazer este
ecossistema falar a
mesma linguagem e
entenderem como
irao funcionar em
conjunto...gg

As implementag¢des atuais dentro de
Cidades Inteligentes sdo limitadas na
integracdo dos seus sistemas, pois as
solucBes legadas e fixas estdo conectadas
de forma patchwork por integrac8es
personalizadas. Neste sentido, IES-City se
baseia nos seguintes principios:

1. Interoperabilidade. Permitir que de
diversos sistemas e componentes de
trabalhar em conjunto, mesmo que pegas
de diversos conjuntos de fornecedores
sejam substituidas e integradas.

Cidade Inteligente 1.0

Cidade Inteligente 2.0

Cidade Inteligente 3.0

Cidade Inteligente 4.0

Conectividade Até o surgimento do PC

Internet Fixa

Internet Mével e loT

Cloud+Edge+ Blockchain

Relagdo Humana 5 Sentidos Redes Neurais Cérebro Comportamento (Vida)

Cidade Sensores Sensores + Comunica¢do Sensores + Comunicagdo + Al Sensores + Comunicagdo + Al +
Cidaddos

Tamanho da Cidade Limitada Expansdo Gigantizagdo Auto-organizavel

Valor Sarnoff's Law (N)

Metcalfe's Law (N2)

Reed's Law (2N)
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2.Composabilidade. Permitir adicionar
varias fun¢ées, mantendo a integracdo
continua e a melhoria do sistema geral.

3.Harmonizag¢do. Permitir que tecnologias
e sistemas interajam e integrem no
mesmo ambiente, mesmo quando elas
a principio parecem incompativeis. Por
exemplo, essas tecnologias podem vir
de diferentes dominios (por exemplo,
transporte, seguranca publica ou energia)
ou cada uma delas pode ser projetada
para se adequar a um padrao de uma
organizacdo de desenvolvimento de
padrdes diferentes.

A padronizagdo ajuda aos agentes publicos
nas contratagdes governamentais de
tecnologias digitais através de uma
especificagdo técnica comum aberta,
maturidade tecnoldgica e diversidade de
ecossistema. Entretanto, necessidades
especificas devem ser observadas e
garantidas para o desenvolvimento
tecnoldgico local e inovagdo.

Criacao de Ambiente para o
Desenvolvimento e Inovacao

As Cidades Inteligentes em todo mundo
planejam, criam e desenvolvem um
ambiente de inovagdo para promover

1. Criagdo do padrdo para a arquitetura da plataforma digital
(interfaces, acesso aos dados e alguns elementos habilitadores)
para o provimento dos servicos das Cidades Inteligentes;

2. Adogdo nos Editais Publicos de deste padrdo para os servicos publicos

das Cidades Inteligentes;

3. Promocao da evolugdo das tecnologias e solu¢des ja implantadas

para aderir a este padrao;

ideias, desenvolver novas tecnologias,
novos servicos publicos, solu¢des aos
seus problemas, melhorias e otimizagdes
de processos existentes, sustentabilidade
entre outras motivagoes.

A Inovagdo pode ajudar as cidades a
alcangar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e resolver seus desafios de
forma sustentavel, inclusiva, centrada no
cidadao, eficiente e colaborativa. A medida
que as Inovagdes Urbanas Inteligentes
escalam e aumentam o ndmero nos centros
urbanos, elas podem abrir caminho para que
as cidades se tornem Cidades Inteligentes.

O papel da tecnologia tem sido
fundamental para a viabilizagdo de
NoVvos servicos, processos de producdo,

Principios e diretrizes (Art. 3°):

Empreendedorismo inovador como vetor de
desenvolvimento econdmico, social e ambiental;

Constituicdo de ambientes favoraveis ao
empreendedorismo inovador, com valorizagdo
da seguranca juridica e da liberdade contratual
como premissas para a promogdo do
investimento e do aumento da oferta de capital
direcionado a iniciativas inovadoras;

Empresas como agentes centrais do impulso
inovador em contexto de livre mercado;

Modernizagdo do ambiente de negécios
brasileiro, a luz dos modelos de negécios
emergentes;

Fomento ao empreendedorismo inovador
como meio de promocdo da produtividade e
da competitividade da economia brasileira e de
geracao de postos de trabalho qualificados;

Aperfeicoamento das politicas publicas e dos
instrumentos de fomento ao empreendedorismo
inovador;

Promocdo da cooperacdo e da intera¢do entre os
entes publicos, entre os setores publico e privado
e entre empresas, como rela¢ées fundamentais
para a conformacdo de ecossistema de
empreendedorismo inovador efetivo;

Incentivo a contratacdo, pela administracdo
publica, de solu¢ées inovadoras elaboradas

ou desenvolvidas por startups, reconhecidos

o papel do Estado no fomento a inovagdo e as
potenciais oportunidades de economicidade, de
beneficio e de solugdo de problemas publicos
com solugdes inovadoras; e

Promogdo da competitividade das empresas
brasileiras e da internacionaliza¢do e da atragao
de investimentos estrangeiros.8. Construir meios
para compreender e avaliar, de forma continua e
sistémica, os impactos da transformacéo digital
nas cidades.

distribuicdo e governanca; a transformacgao
de arranjos organizacionais e institucionais;
e as informac&es de escolhas e
comportamentos individuais. No entanto, as
tecnologias de informagdo e comunicagdo
ndo sdo os Unicos componentes No
fornecimento de soluc¢@es para as Cidades
Inteligentes. Ha de considerar a inovagdo
social que cria novas formas sociais e
formas de cooperagdo na sociedade.

Ainovac¢do ndo deve ser considerada uma
meta, mas sim uma jornada para as Cidades
Inteligentes. Durante esta jornada, as
cidades precisam incorporar abordagens de
monitoramento, aprendizagem e avaliagdo
para se adaptar rapidamente as mudancas
de contextos.

Para tanto, as politicas para criagdo deste
ambiente de inovagdo e investimentos
associados deverdo usar ferramentas

e praticas como: desenvolvimento
colaborativo com a industria, academia,
empreendedores, startups; gestores
publicos e privados capacitados; visdo
intersetorial e facilitacdo de processos de
compras; academia e investimentos em
P&D em setores verticais; reorientagdo do
arcabouco legal para promover a inovagdo e
desenvolvimento entre outros aspectos.

Algumas a¢des, como o Marco Legal das
Startups (Lei 182/2021), tém sido grandes
aliadas a viabilizagdo da Inovagdo para as
Cidades Inteligentes, trazendo seguranca
juridica para investidores nas empresas
inovadoras. No artigo 3°, diversos objetivos
e diretrizes que orientam a relagdo da
administracdo publica com a iniciativa
privada - (quadro ao lado).
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Além da promogdo da cooperagdo e da
interagdo entre os entes publicos, a Lei traz:
o Contrato Publico de Solugdo Inovadora
(CPSI), que facilita que as solugdes govtech
avancem de maneira bastante efetiva, com
um desenvolvimento de tecnologias que
visam melhorar as Cidades Inteligentes;

e 0 Sandbox Regulatério, trazendo a
flexibilizagdo com programas de ambiente
regulatério experimental e afastar a
incidéncia de normas em relagdo a entidade
regulada ou aos grupos de entidades
reguladas.

De acordo com o relatério:
“Recomendagdo de politicas publicas -
Estudo sobre o Ecossistema de Inovagdo
5@G" realizado pela Deloitte para o
Ministério da Economia e ONU em 2022,
sobre a producdo de tecnologia da
informacgdo (TI), ha um grande déficit na
quantidade de mao-de-obra para suprir
a demanda de tecnologia da informacao,
onde se inclui profissionais para as
tecnologias das Cidades Inteligentes, que
cresceu 22,9% em entre 2019 e 2020.
Dentre os motivos, pode-se citar uma
possivel evasdo dos cursos relacionadas
a tecnologia e o baixo interesse da
populagdo para ingressar nos cursos
relacionados a essa area.

66 ...Conhecimento geral (divulgacdo da indUstria).
A dissemina¢do comeca da camada com maior
poder positivo para depois se massificar. Cidades
Inteligentes podem comecar de um modelo

diferente... 99

66 ..Além da formacdo e capacitacdo, a academia pode
ajudar a industria a se engajar com 0s municipios...gg

Também, ha questdes em relacdo a qualidade
da forga de trabalho, sendo este o principal
gargalo para os atores do ecossistema
brasileiro, de acordo com a pesquisa realizada
pelo mesmo relatério. Ainda, ha a fuga de
capital humano atraido por projetos em
outros paises por melhores condi¢des de
trabalho, salario e qualidade de vida. Nas
cidades afastadas dos grandes centros, este
fendbmeno se reproduz, onde apesar da

baixa incidéncia de profissionais capacitados
também sdo capturados pelos grandes
centros ou eventualmente outros pafses.

Viabilizacdo da Infraestrutura de
Conectividade

A conectividade esta no centro das Cidades
Inteligentes e constitui-se no seu maior

. Criagdo de programas de inovacdo (editais) voltados as solu¢des que
enderecem os problemas das cidades e que envolvam: a sociedade,
comunidade académica, empreendedores, investidores etc.;

. Utilizacdo das alavancas trazidas pelo arcabouco de leis e politicas
de isencgdo existentes: Lei da Informatica, Lei do Bem, Marco das
Startups, Estatuto da Cidade;

. Inclusdo nos programas de inovacdo mecanismos que promovam a
capacitacdo e o engajamento: eventos peridios para disseminagao

do conhecimento; cursos, treinamentos e escolas especializadas;
viabilizagdo de incubadoras junto ao setor académico; viabilizagdo
para criagdo de tecnoparques; hackathons, etc.

. Fomento para a popularizagdo do conhecimento das tecnologias
associadas as Cidades Inteligentes, através de programas de
capacitacdo de ensino a distancia;

. Viabiliza¢do de espacos colaborativos e experimentacdo de novas
solug¢B@es como: Open Labs, living labs etc.;
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ativo e habilitador. De uma maneira geral,
0s ecossistemas das Cidades Inteligentes

e cidades digitais sdo projetados para
funcionar em estruturas de TIC que
necessitam de conexdo com varias redes
dedicadas de dispositivos moveis, sensores,
carros conectados, eletrodomésticos,
gateways de comunicagdo e datacenters.

O primeiro e fundamental servico de
conectividade esta o acesso ubiquo

a Internet em espacos publicos, mas
especialmente em areas remotas e de

baixa renda, para promover amplamente

a disponibilidade dos servicos digitais do
municipio, informacg&es associadas, trazer
aincluséo social e o bem-estar geral dos
habitantes. O Wi-Fi gratuito e livre ¢ uma
politica adotada pela maioria dos municipios
no mundo, constante como recomendagdo
na Carta Brasileira para Cidades Inteligentes
(CBCI), onde o gestor publico deve garantir o
servico com qualidade, capacidade, espectro
radiofrequéncia disponivel e suficiente.

Entretanto, o Wi-Fi ndo é suficiente para
prover o suporte a todos 0s casos de uso,
especialmente agqueles que necessitam
de mobilidade plena, como é o caso de
seguranca publica, onde as coberturas
4G e 5G providas pelas operadoras séo
necessarias. Outro aspecto em condicionar
a um Unico tipo de tecnologia de acesso,

é a criacdo de uma possivel barreia com
parcerias fundamentais de outros agentes
e investidores que orientam os seus
investimentos em outras tecnologias -
exemplo as operadoras méveis com as
tecnologias 4G, 5G, NB-loT, eMTC etc.
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Para garantir a conectividade, os
municipios devem flexibilizar a instalacdo
ndo sé de antenas, mas fibra dtica e

toda infraestrutura necessaria para

a conectividade e casos de uso do
ecossistema das Cidades Inteligentes.

Até recentemente eram mais de 300 leis
municipais e estaduais que obstaculizavam
aimplantacdo de infraestrutura de
telecomunicag¢des. A Lei das Antenas
(13.116/2015) representou um grande
avanco na flexibilizacdo da construcdo

da infraestrutura de telecomunicagdes,
simplificando e disciplinando numa Unica
Lei todo o ordenamento e processo para
licenciamento e implantagdo. Porém, em
funcdo do pacto federativo, esta Lei ainda
estd sendo homologada pelos municipios,
mas com adogdo por grandes centros
urbanos como Sao Paulo.

Além do mobilidrio urbano, o solo,

subsolo, postes de iluminacdo, postes de
energia, espago aéreo, etc. constituem em
importantes ativos para implantagdo de
infraestrutura de tecnologia rede. Disciplinar
e estabelecer normas e padrdes para o
planejamento e a gestdo desses recursos
nos municipios sdo determinantes para

0 uso racional e criagdo de modelos de
negdcio para sua exploracdo. Apesar da

Lei das Antenas ter enderecado parte do
problema, mas é preciso avangar para
contemplar mais ativos e novas orientacdes
de utilizagdo e compartilhamento.

O compartilhamento de redes e
infraestrutura devem ser promovidos
pelos municipios para fazer uso racional

e sustentavel dos espacos urbanos. Por
exemplo, 0 5G ird requerer uma alta
densidade de antenas, estima-se que

para 1 Tbps/km2 haverd a necessidade

de 100 Cellsites/m2, onde 3 operadoras a
nivel nacional e algumas regionais podem
promover rapidamente o esgotamento nas
possibilidades de instalagdo das antenas no
mobilidrio urbano, podendo trazer alguns
impactos negativos como a polui¢do visual.

Além do uso racional, o compartilhamento
de rede pode trazer novos modelos de
negocio e exploracdo. No mundo, as
empresas neutras de rede (Neutral Host
Network — NHN) estdo assumindo este
papel para exploragdo de servicos de
infraestrutura em telecomunicacdes.

Até recentemente, as NHN exploravam

cobertura de rede mével em espacos
interiores (indoor) especificos, como:
aeroportos, venues, estadios de futebol
etc. Hoje ampliaram esta abordagem com

a oferta em ambientes abertos (outdoor),
além de outros ativos como fibra dtica e
servicos no modelo de atacado. Ela foi

a solucdo para implantacdo do 5G em
muitos paises, devido a alta necessidade de
investimentos, como no Brasil.

No Brasil, as NHN estdo se notabilizando
principalmente para a oferta de fibra
6tica na expansédo dos servicos de banda
larga movel (leia-se 5G) e fixa (leia-se
FTTx), além das tradicionais empresas de
colocation e torres. Hoje as empresas de
NHN estdo se popularizando no Brasil,
consolidando as existentes e surgindo
novas como: American Tower, |-System,
QMC, V.Tal entre outras. No Reino Unido
(UK), a criagdo da OpenReach permitiu a
utilizagdo ndo exclusiva de rede cabeada
e de fibra dtica para ampla quantidade de
ISPs e operadoras. Ja nos EUA, além da
oferta de fibra, com a criagdo a inciativa
CBRS (Citizen Broadband Radio Services)
permitiu compartilhamento de espectro,
com uso ndo exclusivo, para que empresas
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NHN ofertem cobertura de redes 4G

e 5G para uso publico ou privado por
operadoras e ISPs, criando modelos como
RAN (Radio Access Nework) as a Service nas
modalidades de Small Cells e Open RAN.

As NHNs também podem trazer um
importante modelo de negdécio para

a viabilizagdo e sinergias nas Cidades
Inteligentes, envolvendo ativos, recursos

e servicos dos participantes: municipios
detentores de direitos de uso do mobiliario

urbano, as empresas de tecnologia e
infraestrutura para oferta de recursos
de rede, as ISPs, CSPs e Infracos com a
conectividade e as Operadoras fazendo
uso desses recursos e ativos as a Service,
focando os seus investimentos no seu
negocio central - figuras abaixo.

A Comunidade Europeia criou no programa
Horizon 2020 (H2020) o projeto 5GCity'>?

cujo objetivo foi criagdo de uma plataforma
(tecnologia, arquitetura e modelo de negdcio)

de nuvem e radio de acesso mével para ser
explorado por municipios e Redes Neutras.
A plataforma e as associadas ferramentas
do 5GCity permitem orquestrar e implantar
servicos em uma arquitetura de 3 niveis
completamente descentralizados, onde a
computagdo, armazenamento e rede sdo
alocadas entre segmentos de nucleo e
borda da rede 5G na cidade. Living labs e
demonstra¢des do 5GCity foram realizadas
em trés cidades diferentes: Barcelona
(Espanha), Bristol (Reino Unido) e Lucca (Italia).

Figura 18: Exemplo de um Modelo de Negécio Ganha-Ganha para a exploracao de mobiliario urbano para telecomunicagdes
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Figura 19: Poste inteligente nao limitado a servicos de conectividade, mas como facilitador de Cidades Inteligentes multisservicos
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. Homologacdo da Lei das Antenas em ambito municipal para
promocao da implantacdo de infraestrutura de telecomunicagdes;

. Construc¢do de modelo de explora¢do do mobilidrio urbano,
lumindrias de postes de iluminagdo, postes de energia, solo e subsolo
para empresas de neutras de rede e de explora¢do de infraestrutura;

. Utilizacdo de investimentos e exploragdo de conectividade por
empresas de telecomunicagdes (CSPs, ISPs, NHNs);

. Criacdo de comprometimento na exploragao de conectividade de
solucBes que atendam as necessidades das Cidades Inteligentes;

Promocao e ampliacado das Parcerias
Publico-Privadas

As PPPs (Parcerias Publico Privadas)
aliam-se as demais recomendag¢des como
grande promotor para a viabilizagdo das
Cidades Inteligentes. A PPP é um importante
mecanismo para garantia de exploragdo e
investimentos de longo prazo necessarios
para as Cidades Inteligentes abstraindo e
minimizando da complexidade tecnoldgica,
custos associados aos riscos operacionais,
impactos trazidos pela agenda politica com
a troca de governo e eventual orientagdo de
politica publica. Podem ser utilizadas para
servicos publicos tanto no que diz respeito
a0s ativos de infraestrutura quanto aos
ativos sociais.

O instituto das PPPs surgiu e desenvolveu-
se principalmente na Inglaterra, onde varios
servicos publicos foram repassados, com
vantagem, a iniciativa privada. No Brasil,

o modelo de PPP foi introduzido pela Lei
Federal 11.079/04"2* que é caracterizado
por um contrato administrativo de
concessdo, na modalidade patrocinada

ou administrativa. Trata-se, portanto, de
um contrato de concessdo com novas
modalidades: a concessdo patrocinada e

a concessdo comum.

66 PPP é fundamental.
E tem muito espaco
entre as empresas
fornecedoras de
equipamento e o poder

publico...gg

A lluminagdo Publica estd sendo a grande
beneficiada por este modelo, e em
janeiro de 2022, a Radar PPP™?* indicava

a existéncia, no Brasil, de 450 projetos

de PPP. Entretanto, este modelo pode
ser ampliado para os demais servicos

combinando aqueles que sdo mais
sustentaveis, como lluminagdo Publica, e
outros essenciais, porém com menor apelo.

Em 2014, o Municipio de Itatiba'?®, no
Estado de Sdo Paulo, realizou a licitagdo
do primeiro projeto de Cidade Inteligente,
combinando, além da iluminacdo publica
(troca de luminarias para LED e telegestdo),
o controle dos semaforos e de seu
funcionamento, controle das cameras

de vigilancia instaladas nas vias publicas
(inclusive das cameras “OCR”, habilitadas
a identificagdo de placas de veiculos),
controle de trafego nas vias publicas
(identificando-se congestionamentos

e reportando-se tais dados ao CCO,
responsavel pela gestdo do transito e pelo
envio de orienta¢des aos municipes pelas
placas eletrénicas de mensagens variaveis
instaladas nas vias publicas), controle do
consumo de agua, energia elétrica e gas
em todos os prédios publicos municipais
(Secretarias, Creches, Escolas etc.), controle
de toda a frota de veiculos oficiais do
Municipio (com o monitoramento de sua
posicdo, em tempo real), entre outras
utilidades, monitoraveis a partir de uma
Unica rede e um unico Centro de Controle
Operacional.

. Exploracdo de novos modelos de parceria e investimentos - Figura 20

. Promocao das PPPs para exploracdo dos demais servicos para as
Cidades Inteligentes além da lluminacao Publica;

. Promocao de Editais que contemplem multiplos municipios para
melhoria na atratividade de investidores privados;

. Criacdo de Editais que contemplem mais de um servico para as

Cidades Inteligentes;

Figura 20: Modelos de solu¢des de suprimentos para Cidades Inteligentes'2¢
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Este modelo de servicos integrados

(Figura 20) para as Cidades Inteligentes
poderia ser aperfeicoado para uma
reproducdo ampla. Uma possibilidade seria
com um aperfeicoamento no arcabouco
juridico trazendo orienta¢ées para combinar
Servicos mais e menos atrativos, mas ambos
de interesse publico e dos habitantes das
cidades.

Modelo de Concessao Publica exclusivo
para exploracgao dos servicos da Cidade
Inteligente

Esta sugestdo se articula com a anterior para
a promogdo dos contratos de concessdo
com as Parcerias Publico-Privadas (PPPs).
Entretanto p8e uma lupa no que diz respeito
as Cidades Inteligentes e as necessidades de
investimentos em solu¢des TIC para suporte
aos servicos de alta tecnologia que requer
aporte para investimentos.

Os servigos apresentados no capftulo
sobre o Pano de Fundo para as Cidades
Inteligentes podem ser combinados através
de uma possibilidade de exploragdo conjunta
pelas empresas privadas interessadas.

Este modelo pode ser inspirado aquele
equivalente para as autoriza¢Ges e
concess@es para exploracdo da telefonia,
onde investimentos Nos servicos menos
rentaveis podem ser transformados em
obriga¢Bes de cumprimento e serem
compensados nos valores das concessdes.
O mesmo pode ser utilizado em programas
de capacitagdo e inovagdo, trazendo uma

Tabela 9: Dominios dos servigos de Cidades Inteligentes e Principais Projetos

Qualidade de Vida Mobilidade Urbana

Industria e Recursos
Humanos

Recursos Naturais
e Energia

¢ Seguranca Publica ¢ Informacgoes de

¢ Salde Trafego e Seguranca

* Operagdo de
Transporte

¢ Gerenciamento de
Espacos Urbanos

« Controle de Poluicio e * Logfstica na cidade

Ambientes

¢ Gerenciamento de
Energia

* Inovagdo
¢ Desenvolvimento

e Demonstragdo
tecnoldgica

¢ Gerenciamento de
lluminagao

* Recursos Humanos
e Capacitagdo

* Gerenciamento de Agua
* Gerenciamento de Lixo

* Energia renovavel

base de orienta¢do para investimentos em
tecnologia nas cidades.

O modelo de concessdo pode ser replicado
para todos os municipios brasileiros
dependendo de suas necessidades e nos
PDMs.

66 Criar modelos de
negdcio que destrave
e faca sentido - quem
entende do negocio...gg

Por exemplo, apesar dos beneficios
associados as solugdes para Seguranca
Publica na Qualidade de Vida dos habitantes
das cidades e para propria cidade como
reputacdo e atratividade de investimentos,
por ndo trazer aportes de recursos
dedicados, como a lluminagdo Publica, com
mais de 450 projetos de PPP no Brasil, a
adogdo no Brasil ainda é muito incipiente
em relagdo ao restante do mundo.

Arazdo de hoje Brasil estar alinhado
tecnologicamente com o mundo para as
comunica¢Bes moveis, incluindo o 5G, se
da em fung¢do do modelo de autorizagdo
de servicos e uso do espectro em ambito
nacional. Para as Cidades Inteligentes,
ainspiragdo neste modelo pode trazer

0 beneficio da gestdo de ciclo de vida
tecnoldgico, desonerando as cidades a
criagdo de competéncias especificas, novos
desenvolvimentos e contrata¢bes de novas
tecnologias, abstraindo o agente publico na
gestdo de novas contratagBes e garantindo
rapidez na disponibilidade de recursos,
facilidades, conveniéncia e comodidade aos
usuarios.

A orientagdo para exploragdo das Cidades
Inteligentes em ambito nacional, além
daqueles mencionados, poderia permitir a
padronizagdo da arquitetura tecnoldgica,
dados, processos etc., além de trazer novos
modelos de negdcio. A Figura 21 apresenta
uma proposta para evolugdo do modelo

de exploragdo, onde uma Unica Empresa

Figura 21: Evolucdo do Modelo de Exploracdo de Servicos de Cidades Inteligentes
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1. Criagdo de modelo de Concessao abrangente, de nivel federal, para
aplicabilidade a todos os municipios brasileiros;

2. 0 modelo de Concesséao devera considerar a exploragdo horizontal
(Ex. Empresa B acima) e de longo prazo para os servicos das Cidades

Inteligentes;

3. O modelo de Concessdo podera considerar multiplos municipios -
semelhante aos modelos de exploragdo de telecomunicagdes;

4. 0 modelo devera considerar contrapartidas e obrigacdes de
atendimento para contemplar servicos de interesse da sociedade,
mas de menor atratividade econémica;

e Parceiros (Empresa B) poderia explorar
transversalmente as oportunidades de
servicos das Cidades Inteligentes, garantindo
padronizagdo, sinergias e permitindo
concentrar a inovagao e investimentos

em servigos digitais inteligentes préprios

ou através de parceiros. Este modelo

pode ganhar escala necessaria para o
barateamento tecnolégico e ampla adogdo.

Acesso ao financiamento de projetos
de Cidades Inteligentes

Diversos fatores dificultam o financiamento
de projetos de Cidades Inteligentes.'?’
Existem varios obstaculos, uma vez

gue envolvem risco tecnolégico, onde o
projeto pode ser o primeiro a implantar
uma determinada tecnologia, reduzindo

a confianga do investidor na integracdo e
usabilidade da tecnologia na auséncia de
prova de conceito demonstravel. Também
pode ser dificil garantir financiamento para
um projeto de Cidade Inteligente, onde é
diffcil monetizar os beneficios do projeto.
Por exemplo, um projeto pode oferecer

um claro impacto socioeconémico positivo,
mas pode ndo haver como atribuir um valor
em délares a esse beneficio, incluindo o
potencial de gerar receitas.

Outros impedimentos ao financiamento
incluem projetos que ndo tém um caminho
claro para a obtencdo de receitas estavelis;
onde o retorno sobre o investimento (ROI)
é incerto; e/ou a natureza ndo convencional
dos projetos de Cidades Inteligentes
baseados na interconectividade com
dispositivos ffsicos e infraestrutura, que
muitas vezes ndo tém o foco tradicional

de setor Unico que o financiamento
convencional favorece. Por fim, os tipos de
financiadores que geralmente entendem

as Cidades Inteligentes geralmente tém um
histérico de infraestrutura; no entanto, sua
preferéncia é por projetos de longo prazo.
A natureza de curto prazo dos projetos
relacionados a tecnologia pode estar fora
de sua competéncia ou trazer riscos e
desafios adicionais para projetos de Cidades
Inteligentes que precisam ser considerados.

Um passo fundamental em qualquer esforco
de financiamento de Cidades Inteligentes é
o desenvolvimento de um plano estratégico
abrangente, o plano de longo prazo acima
mencionado, para capitalizar os pontos
fortes do projeto. Isso pode ajudar a
melhorar a “prontiddo para investimentos”
da iniciativa e seu acesso ao financiamento. O
plano de longo prazo deve incluir um modelo
de negdcios robusto; uma abordagem
criativa das fontes de financiamento e
financiamento (encontrar novas fontes

de receita para projetos e novos modelos
de negdcios para recuperagdo e captura

de valor); e estruturas de financiamento
inovadoras para os investidores.

Embora existam inUmeras opc¢Bes
disponiveis para obter financiamento para
investimentos em Cidades Inteligentes, um
desafio em aproveitar muitas dessas opgoes
é combinar o projeto com a ferramenta de
financiamento mais apropriada. Isso requer
que vocé entenda completamente o

projeto, seus fluxos de caixa potenciais,

a gama de opc¢Bes de financiamento
disponiveis (local e internacionalmente) e

66 A medida que as
cidades procuram
atualizar sua
infraestrutura com
tecnologias inteligentes,
pagar por esses
projetos apresenta um
desafio significativo de
introduzir tecnologias
inteligentes em larga
escala..gg
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os métodos de aquisi¢do disponiveis
para o governo - Figura 22.

No Brasil, o Projeto de Lei 976/21,
denominado Politica Nacional de Cidades
Inteligentes (PNCI), estd em discussdo na
Camara dos Deputados. Originalmente,
considerava para fins de financiamento
uma provisdo do Fundo Nacional para o
Desenvolvimento de Cidades Inteligentes
(FNDCI), com recursos obtidos por meio
de contribuicBes e doac¢Bes de pessoas

fisicas e juridicas e outras fontes de receita.

Embora o fundo tenha sido mantido na
primeira analise da Camara, na Comissao
de Desenvolvimento Urbano (CDU), mas
foi rejeitado na CFT (Comissdo de Financgas
e Tributacdo). Nesse sentido, a assisténcia
financeira serd exclusivamente da Unido,
além da assisténcia técnica, para as agdes
regionais da Politica Nacional de Cidades
Inteligentes, desde que os governos locais
atribuam todo o valor do valor especifico
nas a¢Bes condizentes com o plano.

Com base no PNCI, os municipios deverdo
adotar planos de Cidades Inteligentes,
devidamente aprovados por lei municipal
e integrados ao plano diretor local,
quando houver, ou Plano Integrado de
Desenvolvimento Urbano, no caso das
regides metropolitanas. Para facilitar

o trabalho dos municipios, a Unido

disponibilizara na Internet um repositério de
solu¢Bes para o desenvolvimento de Cidades

Inteligentes. As cidades que adotarem

essas solugdes terdo prioridade no acesso a
assisténcia técnica e financeira prestada pelo
governo federal. Municipios que possuem
programas periédicos de capacitagdo de
gestores publicos também terdo prioridade.

Embora o PNCI preveja financiamento

do governo brasileiro para projetos

de Cidades Inteligentes, outras fontes

de financiamento publico e privado,
nacionais e internacionais, sdo igualmente
importantes para a viabilidade de seus
projetos. Entre as entidades que apoiam
continuamente projetos dessa natureza e
aqui brevemente descritas estdo: Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID);
Agéncia de Cooperacdo Internacional do
Japao (JICA Japan International Cooperation
Agency) e Agéncia dos Estados Unidos
para o Desenvolvimento Internacional
(USAID United States Agency for International
Development). Existem outras fontes de ajuda
e financiamento internacionais, como o
Fundo Europeu de Desenvolvimento (FED),
ndo exploradas aqui.

O Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) é uma instituicdo
financeira internacional com sede em

Washington, D.C., Estados Unidos da
América, e que atua como a maior fonte de
financiamento do desenvolvimento para a
Ameérica Latina e o Caribe.

O BID define e revisa periodicamente

suas estratégias para o pals por meio de
um didlogo estruturado e continuo com

0 pais membro mutuario. O pafs e 0 BID
identificam conjuntamente iniciativas a
serem incorporadas ao pipeline ativo.

Essas iniciativas sdo identificadas por meio
de varias tarefas importantes: estudos de
diagndstico, formulacdo objetiva, andlise

de alternativas e sele¢do do instrumento
financeiro. Os resultados dessas tarefas sdo
desenvolvidos em um Perfil de Projeto (PP)."?

Além disso, 0 BID criou o Programa de
Cidades Emergentes e Sustentaveis (ESC
Emerging and Sustainable Cities Program)'°
da Divisdo de Habitagdo e Desenvolvimento
Urbano, como um programa de assisténcia
técnica ndo reembolsavel que fornece apoio
direto aos governos nacionais e subnacionais
no desenvolvimento e execu¢do de planos
de agdo da cidade. O ESC emprega uma
abordagem multidisciplinar para identificar,
organizar e priorizar intervenc8es urbanas

66 ..Limitadas por orcamentos apertados, as cidades
precisam identificar modelos de negdcios que possam
ajudar a atrair financiamento privado, a fim de tornar
a introdugdo viavel e financiavel...gg

Figura 22: Modelo para entregar um projeto bem-sucedido'?®
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para enfrentar os principais obstaculos que
impedem o crescimento sustentavel das
cidades emergentes na América Latina e no
Caribe.

No ano passado, 2021, o BID e seu brago
privado Invest fecharam o ano com quase
US$ 23,4 bilhées em novos financiamentos,
compromissos e mobilizagdes para a
Ameérica Latina e o Caribe, enquanto as
duas institui¢des ajudaram os pafses a se
recuperarem da pandemia e inaugurarem
uma era de crescimento sustentavel e
inclusivo.

AJICA é uma agéncia governamental,

nova JICA formada em outubro de 2003,
que fornece a maior parte da Ajuda

Oficial ao Desenvolvimento (ODA Offical
Developement Assistence) para o governo
do Japao. E criado com o objetivo de apoiar
o desenvolvimento socioecondmico, a
recuperagdo ou a estabilidade econdmica
das regides em desenvolvimento. A

ODA é classificada em dois tipos: ajuda
bilateral e ajuda multilateral. A ajuda
multilateral consiste em financiamento e
contribui¢Bes financeiras para organizagdes
internacionais. A JICA tem uma sede em
Toquio, 17 filiais domésticas em todo o Japdo
e cerca de cem escritérios localizados em
todo o0 mundo para promover projetos que
atendam as necessidades locais.

A JICA fornece fundos para paises em
desenvolvimento de baixa renda sem a
obrigacdo de reembolso, como subsidios,
para apoiar a construcdo de instalacbes
necessarias para o desenvolvimento social e
econdmico, como escolas, hospitais, pogos
e estradas, e a aquisi¢do de equipamentos e
outros suprimentos.

Os empréstimos ODA sdo concedidos em
condigdes de empréstimo generosas (longos
periodos de reembolso, baixas taxas de juro)
para projectos de apoio ao desenvolvimento
dos paises em desenvolvimento. Eles sdo
aplicados a construgdo de infraestrutura e
outros projetos e programas que exigem
uma grande quantidade de financiamento.
Além disso, gue exigem reembolso,

Figura 23: Etapas do BID para o financiamento de projetos

Preparacao

Aprovacgao

Implementacgao

Conclusao
& Relatério

* O PP fornece informagdes basicas sobre o projeto, incluindo sua
justificativa e objetivos, 0s aspectos técnicos e seus antecedentes
setoriais relevantes, as salvaguardas ambientais e sociais propostas,
uma avaliagdo fiduciaria, os valores de financiamento projetados e
uma agenda preliminar para a execucdo do projeto.

O PP é avaliado pela primeira vez na Reunido de Revisdo de
Elegibilidade (ERM), que determina a elegibilidade da operagdo, sua
estratégia de desenvolvimento e valida seu cronograma e requisitos
de recursos. Apos a aprovacao do PP pelo MTC, é elaborada a
Proposta de Desenvolvimento de Operagdes (POD).

O POD especifica as atividades, 0s recursos e um cronograma
necessarios para preparar e supervisionar o projeto. O POD
também inclui a Matriz de Eficacia no Desenvolvimento (DEM), o
Plano de Monitoramento e Avaliagdo (M&E) e a Taxa de Retorno
Econdmico (ERR). O POD € avaliado para determinar se os recursos
da instituicdo serdo utilizados adequadamente. O POD passa por um
exame mais aprofundado na Revisdo de Qualidade e Risco (QRR).

Outros ajustes sdo feitos, se necessario, e, em seguida, um Projeto
de Proposta de Empréstimo (DLP) é preparado para o Comité de
Politica de Operagdes (OPC) para aprovagdo. Uma vez que o OPC
aprove o DLP, a equipe do projeto pode continuar a distribuir o
documento para consideragdo e aprovacao do Conselho.

Uma vez que o Conselho aprove o projeto, o contrato de
empréstimo pode ser assinado pelo pais membro mutuario.

Uma vez que o contrato de empréstimo tenha sido assinado, a
implementacdo pode comecar. Aimplementacao de projetos do
setor publico inclui o monitoramento periddico das atividades

e resultados por meio do Relatério de Monitoramento do
Progresso (PMR). A implementagdo também inclui atividades de
supervisdo e monitoramento sobre desembolso, gestao financeira,
procedimentos de aquisicdo, gerenciamento de riscos e/ou politica
de conformidade de salvaguardas.

Uma vez que um projeto tenha sido executado, as avaliagdes sdo
conclufdas para medir os resultados de desenvolvimento de um
projeto. Os Relatérios de Conclusdo de Projetos (PCR) contribuem
para o aprendizado institucional dentro do BID, bem como para a
prestacdo de contas do Banco, porque sdo uma fonte fundamental
de informacGes sobre o desempenho e os resultados de um projeto.
No ambito do Quadro de Eficacia para o Desenvolvimento (DEF), a
producdo de PCR foi melhorada e os resultados estéo a ser validados
para estabelecer linhas de base para os dados contidos nos PCR.

O BID também produz Avalia¢Bes de Impacto (IEs) e seu Escritorio
de Avaliagdo e Supervisdo (OVE) coleta dados de avaliagdo ex-post
para incluir em relatérios abrangentes sobre tendéncias mais
amplas em projetos realizados pelo Banco.

Essas conclusBes e descobertas serdo Uteis no planejamento e
desenvolvimento de projetos futuros com base em resultados
empiricos
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promovem a utilizagdo eficiente dos fundos
contraidos e uma supervisdo adequada do
projecto que financiam, apoiando assim a
apropriagdo dos pafses em desenvolvimento
no processo de desenvolvimento. Além
disso, uma vez que os empréstimos ODA
constituem uma assisténcia financeira com
obrigac¢do de reembolso, colocam uma
carga fiscal relativamente pequena sobre

0 governo japonés e representam um
instrumento sustentavel para a ajuda publica
ao desenvolvimento.

Finalmente, o Financiamento de
Investimentos do Setor Privado, por
outro lado, fornece apoio financeiro para
atividades do setor privado em paises
em desenvolvimento. Os processos de
financiamento de projetos sdo muito
semelhantes aos do BID e retratados na
Figura abaixo (Figura 24)."'

A USAID é uma agéncia independente

do governo federal dos EUA que é a
principal responsavel pela administragdo

da ajuda externa civil e da assisténcia ao
desenvolvimento. O Pedido de Orcamento
para o atual Ano Fiscal (FY) de 2023

da Agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional (USAID)

é de US $ 29,4 bilh&es, que é uma das
maiores agéncias de ajuda oficial do

mundo e responde por mais da metade

de toda a assisténcia externa dos EUA,

cujo foco principal foi o desenvolvimento
socioecondmico de longo prazo - o mais alto
do mundo em termos absolutos de ddlares.*?

1. Utilizacdo do Plano de Longo Prazo, apontado neste documento, como
orientacdo para investimentos publicos, privados e internacionais em
projetos de Cidades Inteligentes;

2. Criagdo de um conselho de municipios para aproximar os programas
internacionais de financiamento;

3. Criacdo de camaras comerciais regionais para apoiar os municipios e
agentes publicos nas regras e projetos de financiamento;

A USAID tem varios programas para ajudar
as cidades a aumentar sua capacidade

de financiar e construir infraestrutura

e servigos publicos. Esses programas
ajudam as cidades a envolver uma secdo
diversificada de partes interessadas -
locais, nacionais, publicas e privadas

- e abordam incentivos e desafios para
mobilizar financiamento. Em dltima analise,
eles ajudam a colocar as cidades em um
caminho sustentavel para atingir suas metas
de desenvolvimento, garantindo que elas se
expandam e prosperem economicamente,
ao mesmo tempo em que reduzem as
emissdes e protegem os moradores dos
riscos. A USAID esta comprometida em
apoiar a melhoria dos servigos urbanos
para ajudar cidades e paises a alcangar um
desenvolvimento econémico sustentavel,
resiliente ao clima, de baixa emissdo e
sustentavel, conforme descrito em sua
politica urbana.

Os programas da USAID sdo autorizados
pelo Congresso na Lei de Assisténcia
Externa, que o Congresso complementa
por meio de instru¢gdes em atos anuais de

Figura 24: Ciclo do Projeto de Empréstimos APD

M Preparacgdo do Projeto

M Pedido de Empréstimo

B Exame/Avaliagdo do Projeto

B Correspondéncia e Contrato de Empréstimo
W Implantacdo do Projeto

Bl Conclus&o do Projeto/Avaliagdo
pés-conclusdo e Acompanhamento
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apropriacdo de financiamento e outras
legislagdes. Como um componente oficial
da politica externa dos EUA, a USAID opera
sujeita a orientacdo do Presidente, do
Secretario de Estado e do Conselho de
Seguranga Nacional.

O acesso a estas fontes de financiamento
ndo é uma tarefa facil, dependendo dos
requisitos dos projetos apresentados. A
criagdo de suporte técnico para formatagdo
e submissdo de projetos é crucial para o
aCesso a esses recursos.

Seguranca Publica como Grande
Promotora do Bem-Estar Social

A Seguranca Publica é um dos principais
promotores do bem-estar social e da
qualidade de vida, mas também traz
muitos beneficios, como a melhoria de sua
reputa¢ao, aumento de 41% de acordo com
o Relatdrio ESI ThoughtLab, necessario
para o empreendedorismo e investimentos
externos. Ainda de acordo com este
relatério, o retorno sobre o investimento

é positivo, superior a 3%, podendo atingir,
dependendo da solugdo - tabela 3. Existem
outros beneficios econémicos para a
seguranca publica, ndo apenas evidéncias
mais claras de uma taxa substancial de
retorno sobre o investimento, como
economias indiretas associadas a
honorarios advocaticios e acordos em
disputas legais.

A seguranca publica € uma drea em que os
investimentos orcamentarios compensam
o crescimento econdmico, a reducdo da
criminalidade e a integracdo comunitaria.
Em um estudo realizado em oito cidades
dos EUA™3, “Os Beneficios Econdmicos

da Redugdo do Crime Violento”, estimou-
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se que os crimes violentos custam pelas vitimas e ganhos perdidos por De acordo com o estudo “Beneficios do

aos americanos US $ 42 bilhdes em vitimas e perpetradores que sdo presos e Investimento em Tecnologia e da Inovagdo
custos diretos por ano. Isso inclui “os condenados”. De acordo com este estudo, em Seguranga Publica”, existem as seguintes
custos associados da policia, tribunais “uma reducgdo de 10% nos homicidios acOes e politicas para a viabilizagdo de

e instituicBes correcionais, despesas pode aumentar em 0,83% nos valores das tecnologias para a seguranca publica nas
médicas do préprio bolso suportadas habita¢Bes no ano seguinte”. cidades.

Tabela 10: Fonte: Beneficios do Investimento em Tecnologia e da Inovagdo em Seguranca Publica - Table 83

Beneficios Investimento em tecnologia

Crescimento econémico Um aumento de 10% no investimento em TIC leva a um aumento de 6% no crescimento.

Produtividade Cada aumento de ponto percentual na conectividade digital esta associado a um aumento de
produtividade de 2,3%.

Cada aumento de ponto percentual na conectividade digital estd associado a um aumento de 2,1%
na competitividade.

Criagdo de emprego Espera-se que um investimento de US $ 275 bilhGes em infraestrutura de banda larga crie 3 milhdes
de empregos e adicione US $ 500 bilndes ao Produto Interno Bruto nos EUA.

Competitividade Nacional

Inovagdo Cada ponto percentual de aumento na conectividade digital estd associado a um ganho de 2,2%
em inovagao.

Redug¢do de Queixas Policiais Investir em cameras corporais da policia reduz as queixas dos cidaddos em 88% e reduz os incidentes

de “uso da for¢a” da policia em 60%.

Reducdo da incidéncia de crimes Aumentar a forca policial em 10% reduz o homicidio em 9%, o roubo em 6% e o roubo de veiculos
em 4% a cada ano.

Aumento dos Valores da Habita¢do Reduzir os homicidios em 10% aumenta os valores das moradias em 0,83%.

Investimento em Infraestrutura Digital. Cobertura de tecnologia de banda larga nas cidades,
preferencialmente sem fio: 4G, 5G, Wi-Fi. Esses investimentos podem ser facilitados por meio de
politicas que possibilitem a construcdo de infraestrutura ja discutida neste capitulo.

1. Facilitacdo e simplificacdo
do licenciamento

para a viabilizagao de
investimentos em banda
larga sem fio.

Superacao dos desafios de financiamento. Apesar dos muitos beneficios das solu¢des de TIC

na seguranca publica, os investimentos estdo em igual proporcdo. As areas de seguranca publica
nos governos devem equilibrar as demandas tradicionais existentes e buscar novas tecnologias
para torna-las mais eficientes, eficazes e preventivas. Assim, um caminho importante é a busca por
projetos que sejam atrativos para impulsionar a parceria privada. Dessa forma, tendo a combinagao
de outros servigos publicos, buscando expansdo na cesta de servi¢os pode ser o caminho.

2. Busca de novas fontes de
financiamento através da
criacdo de novos modelos
de negdcios e parcerias;

Centros de Comando Integrados. As solu¢des de seguranga publica devem ser interoperaveis:

dados, interfaces, tecnologias, etc. Hoje os sistemas projetados estdo em varios estagios tecnolégicos

e de diferentes fornecedores. Além disso, os dados podem vir de vérios formatos, tanto em formatos

estruturados quanto ndo estruturados, e é preciso que haja uma maneira de analisar cada tipo de

informacdo. Também pode haver problemas para fazer uso de informacées nao textuais, como

video de alta definicdo. Os avangos no software de reconhecimento facial ajudam nessa area,

porque eles podem identificar individuos especificos que sdo conhecidos pelas autoridades. Isso

ajuda a aplicacdo da lei a especificar certas ameacas e proteger o publico em geral. As praticas

recomendadas hoje envolvem sistemas integrados, visualizados e colaborativos que fornecem
analises em tempo real. Existem muitas novas solu¢ées que sdo populares, como sensores, vigilancia
por video, reconhecimento facial e andlise de dados. Mas o que é necessario é o processamento

3. Utilizagao de sinergias em
projetos consolidados,
como a lluminagdo Publica,
para a seguranca publica.
Por exemplo, camera de
vigilancia em luminarias;

4. Realizacdo de parcerias
municipais para a criacao

automatizado de informacdes para que os funcionarios tenham os dados de que precisam
instantaneamente para tomar decisdes informadas sobre alocacéo e priorizagdo de recursos.

Solugoes Colaborativas (Crowdsourcing através da participagao cidada). As solucées
colaborativas sdo outra forma de promover a inova¢do em seguranca publica por meio do
crowdsourcing. Por exemplo, a Agéncia de Tecnologia do Governo de Singapura realizou inimeros
testes usando aplicativos de midia social para incentivar a participacdo dos cidaddos. A Agéncia
utiliza um grupo de cidaddos em linha para testar os produtos antes de os divulgar ao publico

em geral. Alguns exemplos notaveis incluem o OneService, onde os cidaddos enviam perguntas
municipais as autoridades municipais e ao meu Responder, que notifica voluntarios a menos de 400
pés de um caso de parada cardiaca para responder até que os servicos de emergéncia cheguem.
Isso ajuda a garantir que a inovacdo em seguranca publica responda a iniciativas bem-vindas e
aceitas pelo publico em geral.

de Centros de Comando
integrados;

5. Integracdo de Centros de

Comando;

6. Utilizacdo de aplicativos que

busquem o engajamento da
sociedade e da comunidade;
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Com mais da metade da populagdo mundial
vivendo em areas urbanas nas cidades,

ha questBes de acesso aos seus recursos,
servigos associados, trazendo problemas de
planejamento urbano, mobilidade urbana,
seguranca, saude, consumo de energia,
poluicdo, sustentabilidade entre outros. Na
América Latina, 81% da populagdo ja vive em
areas urbanas e, no Brasil, de 210 milhdes
de pessoas, 84% vivem em areas urbanas
de mais de 5.570 cidades, agravando esse
problema. Além das dificuldades para seus
habitantes, as cidades respondem por
grande parte das emiss8es de carbono do
mundo, consumindo cerca de 2/3 da energia
do mundo e produzindo aproximadamente
70% das emissOes de gases de efeito estufa.

As Cidades Inteligentes representam
aresposta para resolver as grandes
cidades e os efeitos dos problemas de
urbaniza¢do, com o uso de tecnologias de
informacgdo e comunicagdo para alcangar

o desenvolvimento econémico de longo
prazo, a gestdo eficiente de recursos e
proporcionar maior qualidade de vida aos
seus moradores. Uma Cidade Inteligente
pode usar sua infraestrutura avancada para
ajudar as empresas locais, 0 meio ambiente,
o transporte e a mobilidade, a saude, o estilo
de vida e a governanga.

Tabela 11: Sugestao de Politicas Publicas

A adogdo de solugdes de Cidades
Inteligentes esta sendo impulsionada pelo
aumento das tendéncias de urbanizagdo
em todo o mundo e pelo desejo de uma
maior qualidade de vida e sustentabilidade.
De acordo com um estudo da Coalition

for Urban Transitions, ha potencial para
reduzir as emiss@es de carbono em 90% até
2050, implementando solu¢des de Cidades
Inteligentes, tornando a infraestrutura mais
eficiente, incorporando energia renovavel
em edificios, usando diferentes materiais
para construir infraestrutura e melhorando
o transporte.’®

Globalmente, os governos intensificaram
a capacitagdo e os projetos para Cidades
Inteligentes por meio de seus regulamentos
e iniciativas focados na implantacdo de
servicos inteligentes como uma parte
importante de sua infraestrutura. Estima-
se que o tamanho do mercado global

de Cidades Inteligentes seja avaliado em
US $ 1.025,9 bilhSes em 2021 e projeta-se
que atinja US $ 7162,5 bilh&es até 2030,
crescendo a um CAGR de 24,1% de 2021 a
2030.12¢

A Cidade Inteligente no Brasil tem sido
uma agenda importante com muitas
politicas publicas e iniciativas que remete

ao inicio de 2000, quando foi aprovado

o Estatuto da Cidade (Lei 10.257/01), e
outras como: Lei das PPPs (Lei 11079/04);
Programa Cidade Digital; Lei da Antena
(13116/15); Plano Nacional de loT (Decreto
9854/19); Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes (2020); Marco Regulatdrio da
Inteligéncia Artificial (PL 21/20) e Principios
para o Uso da IA no Brasil (Projetos de

Lei 5051/19 e 872/21); Marco Legal das
Startups (Lei 182/21); Politica Nacional de
Cidades Inteligentes (Projeto de Lei 976/21),
entre outros. No entanto, ainda existem
barreiras identificadas por especialistas
entrevistados durante a elaboragdo deste
estudo.

Nossos especialistas entrevistados
identificaram um conjunto de barreiras,
agrupadas nos seguintes temas: Questdes
Econdmicas Politico-Administrativas;
Capacidade e Educacdo; Juridico,
Regulatério e Tecnologia. Além disso, para
minimizar ou mitigar as barreiras acima,
um conjunto de sugestdes foi apresentado
para intensificar as politicas existentes ou
criar novas a partir de algumas politicas
existentes. Estes foram inspirados no
CBCl e validados ou sugeridos por nossos
entrevistadores - tabela 11.

Arcabouco Juridico e Regulatério Tecnologia

Financiamento e Negécios

Inovacgdo e Outros

Coordenacdo de Politicas em todas as
esferas do poder publico (Municipal,
Estadual e Federal)

Planejamento de Longo Prazo

Padroniza¢do de um modelo de acesso
e unificagdo de dados

Padronizagdo na gestdo publica digital

Arquitetura padronizada

de Cidades Inteligentes

conectividade

Acesso ao financiamento para projetos

Viabilizagdo da infraestrutura de

Criando um Ambiente de Inovagdo

Seguranca Publica como Grande
Promotora

Promoc¢do e ampliagdo das Parcerias

PUblico-Privadas

Modelo Exclusivo de Concessao
Publica para a Exploragdo de Servicos

de Cidades Inteligentes
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Cada sugestdo tem um impacto especifico
nas barreiras identificadas, e o impacto
total é plotado na figura abaixo. De acordo
com a facilidade com que podem ser
implementados, baixa complexidade ou
numero de atores para convergéncia, ha

uma expectativa diferente de ser liberada,
capturada no eixo vertical abaixo. O impacto
versus o tempo mostra uma boa orientagdo
sobre como cada recomendacdo é eficaz a
curto, médio e longo prazo, mas também
traz um roteiro estratégico para impulsionar
essas recomendacoes.

Figura 25: Evolucao do Modelo de Exploracao de Servicos de Cidades Inteligentes

Padronizacdo
na gestao
publica digital

Padronizacdo de
modelo de acesso
a dados unificado

Padronizacdo da
Arquitetura como
Plataforma de
Inovagao

Viabilizacdo da
infraestrutura de
conectividade

Promocgdo e
amplia¢do das Parcerias
Publico-Privadas

Seguranca Publica como
Grande Promotora do
Bem-Estar Social

Criacdo de
Ambiente
de Inovagdo

Criacdo de um modelo de
concessao publica de servicos e
investimentos de alta tecnologia

Acesso ao financiamento
de projetos de cidades
inteligentes
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Primeiro Passo

No Primeiro Passo, o Plano de Longo
Prazo para uma Cidade Inteligente pode
ser facilmente incluido/considerado no PDM
existente com base na Lei do Estatuto da
Cidade, trazendo um beneficio imediato por
ter uma visdo clara para investimentos e
direcdo de longo prazo. O Plano de Longo
Prazo sera fundamental para o Acesso ao
Financiamento de projetos de Cidades
Inteligentes por meio de investimentos no
setor publico e/ou privado.

Outra agdo imediata é a Viabilizagao

da Infraestrutura de Conectividade,

e a homologagdo da Lei das Antenas nos
municipios € um passo crucial. Pode atrair
investimentos de CSPs, ISPs e empresas

de telecomunicagBes NHNs sem qualquer
investimento por parte das cidades, e pode
criar uma nova maneira de exploragdo de
instalagbes publicas. Por fim, a infraestrutura
de telecomunicagBes é o principal facilitador
da transformacdo digital nas cidades.

A Seguranca Publica é outra iniciativa que
traz um beneficio imediato para promover

0 bem-estar geral de seus cidaddos,
empresas e aumentar a reputacdo de novos
investimentos. Além disso, a seguranca € a
principal preocupagdo apontada por grande
parte das cidades da América Latina, razdo
da importante inclusdo na estratégia de
curto prazo.
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Plano de Longo Prazo: Ter uma linha de base de longo prazo para
orientar investimentos e evoluir as Cidades Inteligentes.

1. Criagdo de um Plano de Longo Prazo para Cidades Inteligentes que
tenha em conta os seguintes temas: Qualidade de Vida; Criacdo de
Valor Econémico; Sustentabilidade e Resiliéncia, analisando as a¢des
e objetivos para os seguintes atores: Governo, Empresas, Academia e
Cidaddos.

2. Utilizagao do MDP do Estatuto da Cidade para contemplar o Plano de
Cidades Inteligentes.

3. Criacdo de metas e obriga¢des para o cumprimento do Plano de
Longo Prazo de Cidades Inteligentes;

Acesso ao financiamento de projetos de Cidade Inteligente.
Possibilitar o acesso a programas publicos, privados, locais e
internacionais de ajuda e financiamento, por meio da disseminagao
de informacG8es sobre esses programas aos agentes publicos,
proporcionando também um suporte profissional para submissao e
aprovacao de projetos.

1. Utilizagao do Plano de Longo Prazo, apontado neste documento, como
orientacdo para investimentos publicos, privados e internacionais em
projetos de Cidades Inteligentes;

. Criacdo de um conselho de municipios para aproximar os programas
internacionais de financiamento;

. Criacdo de camaras regionais para apoiar os municipios e agentes
publicos nas regras e financiamento de projetos;

Viabilizacdo da infraestrutura de conectividade: Consiste na

construcdo de infraestrutura de conectividade seja por meio de politicas

facilitadoras (Lei das Antenas) ou de novos modelos de negocios para

exploragao.

1. Aprovacdo da Lei das Antenas a nivel municipal para promover a
implementacdo de infraestruturas de telecomunicagdes.

. Constru¢do de um modelo para a operacdo de mobiliario urbano,
lampadas de iluminagdo, postes de energia, solo e subsolo para
empresas de rede neutra e exploracdo de infraestrutura.

. Utilizacdo de investimentos e exploragdo da conectividade por
empresas de telecomunicagdes (CSPs, ISPs, NHNs).

. Criacdo de compromisso na exploragao de solu¢des de conectividade
gue atendam as necessidades das Cidades Inteligentes.




Insights sobre Cidades Inteligentes no Brasil para formuladores de politicas e gestores publicos | Alavancando tecnologias para o desenvolvimento sustentavel

Seguranca Publica como Grande Promotora do Bem-Estar Social:
Promover a seguranca publica como promotora de bem-estar e
qualidade de vida, mas também de atratividade das empresas e de
novos investimentos para os municipios.

1. Facilitacdo e simplificacdo do licenciamento para a viabilizacdo de
investimentos em banda larga sem fio.

. Busca de novas fontes de financiamento através da criacdo de novos
modelos de negdcios e parcerias.

. Utilizacdo de sinergias em projetos consolidados, como a lluminacdo
Publica, para a seguranca publica. Por exemplo, camera de vigilancia
em luminarias;

. Realizacdo de parcerias municipais para a criagdo de Centros de
Comando integrados.

. Integracdo de Centros de Comando.

. Utilizagdo de aplicativos que busquem o engajamento da sociedade e
da comunidade;

Segundo Passo

O Segundo Passo é caracterizado pela
reorganizagdo dos mecanismos de
financiamento e viabilizagdo de Cidades

Modelo Exclusivo de Concessao Publica para a Exploracao de
Servicos da Cidade Inteligente: Evolucdo dos modelos de concessao
para acolher a combinacdo de servicos rentaveis, de alto custo e

essenciais.
Inteligentes. A criagdo de um modelo
de concessdo publica para servicos e 1. Criacdo de um modelo de concessao abrangente, de nivel federal,
investimentos de alta tecnologia pode para aplicabilidade a todos os municipios brasileiros.
atrair novos investidores para uma Cidade 2. O modelo de concessdo deve considerar a exploracdo horizontal
Inteligente, trazendo seguranca juridica e e de longo prazo dos servicos de Cidades Inteligentes.

uma exploragdo de servicos a longo prazo. : - -
3. O modelo de Concessao pode considerar multiplos municipios -

Alinteroperabilidade das aplicaces das semelhante aos modelos operacionais de telecomunicacdes.

Cidades Inteligentes promove a sinergia 4. 0 modelo deve considerar contrapartidas e obrigacdes de servicos de

eainovacdo. A primeira etapa é a interesse para a sociedade, mas de menor atratividade econémica.
padronizacao do acesso a dados, onde

aplicativos novos e existentes podem usar o
mesmo banco de dados.

Promocao e ampliagao das Parcerias Publico-Privadas: Consolidagdo
das PPPs como meio de viabilizacdo de Cidades Inteligentes, trazendo
diversos beneficios, tais como: investimentos, garantia de gestdo e
manutencdo de servicos, evolugdo tecnolédgica, desonrando o municipio
na complexa tarefa de criar competéncias e investimentos tecnolégicos.

O Ambiente de Inovagdo também ja é
adotado por diversas cidades aproveitando
incentivos governamentais das Leis
existentes para atragdo de empresas e
investidores, tais como: Lei das Startups; 1. Explorando novos modelos de parceria e investimento - Figura 19

Lei da Informatica; e outros. 2. Promocdo de PPPs para a explora¢do de outros servicos para Cidades

Inteligentes além da lluminagdo Publica.

. Promocao de Editais que incluam multiplos municipios para melhorar
a atratividade dos investidores privados.

. Criacdo de Avisos que incluam mais de um servico para Cidades
Inteligentes.
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Criacdo de Ambiente para o Desenvolvimento e a Inovagdo: Criar um
ambiente de inovagdo através da integracdo com a industria, academia,
startups e etc.

1. Criacdo de programas de inovacdo (editais) voltados para solu¢des
que resolvam os problemas das cidades e envolvam a sociedade,
comunidade académica, empreendedores, investidores, etc.

. Utilizacdo de alavancas trazidas pelo enquadramento das leis
existentes e politicas de isencdo: Direito da Informatica, Lei do Bem,
Marco das Startups, Estatuto da Cidade.

. Inclusdo em programas de inovagdo mecanismos que promovam
treinamento e engajamento: eventos de disseminagdo do
conhecimento; cursos, treinamentos e escolas especializadas;
viabilidade de incubadoras com o setor académico; viabilidade para a
criagdo de parques tecnolégicos; hackathons, etc.

. Promocgao da popularizagdo do conhecimento das tecnologias
associadas as Cidades Inteligentes, através de programas de
formacdo a distancia.

. Viabilidade de espacos colaborativos e experimentacao de novas
solu¢bes como: Open Labs, living labs etc.

Padronizacao de um modelo de acesso e unificagdo de dados: Buscar
a padronizagdo das Cidades Inteligentes a partir da padroniza¢do do
acesso aos dados de todos os servicos.

1. Criacdo e padronizagdo para garantir a interoperabilidade de dados e
sinergia de servicos.

2. Adogdo em editais desta norma para os servicos publicos de Cidades
Inteligentes.

3. Promover a evolugdo de tecnologias e solu¢8es ja implantadas para
aderir ao padrao e interoperabilidade.
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Terceiro Passo

Esta etapa final é caracterizada pela
complexidade da implementacdo das acbes
sugeridas. A Padronizacdo da Arquitetura
para Cidade Inteligente como plataforma
de inovagdo tem um grande impacto, mas
precisa de uma longa discussdo com a
indUstria para estabelecer um modelo que
dé sentido ao ambiente brasileiro. Além
disso, a padronizagdo na gestdo publica

de servicos digitais pode ter impacto no
crescimento das sinergias entre 0s servigos,
mas precisa de discussdo com atores
publicos em todas as esferas publicas

para alinhamentos e para ter a mesma
abordagem. A agdo mais complexa é a
Coordenacdo e visibilidade das Politicas
PUblicas em todas as esferas do poder
publico (municipal, estadual e federal),
onde se necessita de uma discussdo

longa e complexa, mas que possa resolver
problemas em torno da clareza do ambiente
jurfdico e da seguranca, trazendo beneficios
associados.

Arquitetura padronizada: Padronizacdo da arquitetura para
plataformas digitais e acesso a servigos associados.

1. Criagdo do padrdo para a arquitetura da plataforma digital (interfaces,
acesso a dados e alguns elementos facilitadores) para a prestagdo de
servicos de Cidades Inteligentes.

. Adocdo em editais desta norma para os servicos publicos de Cidades
Inteligentes.

. Promover a evolugdo das tecnologias e solugdes ja implementadas
para aderir a esta norma

Padronizacao na gestao publica digital: Padronizacdo e padronizacao

de processos para servigos publicos comuns.

1. Criacdo de padrdes para aplicacdes de servicos e gestao publica
digital: servicos de natureza semelhante com viagens semelhantes.
Exemplo de Processo Eletrénico Nacional.

2. Adogao de acesso Unico a aplicativos digitais de gestdo publica e
servicos, como a “Identidade Digital do Cidadao”.

Coordenacao de Politicas em todas as esferas do poder publico
(Municipal, Estadual e Federal). Orientacdo para a criagdo de politicas,
leis e regulamentos mais amplos nas trés esferas de governo.

1. Criacdo de diretriz que esclareca a aplicabilidade das Leis para a
viabilidade das Cidades Inteligentes, tais como: Estatuto do Municipio
(Lei 10.257/01); Direito da Computacao (Lei 13.969/19); Marco Legal das
Startups (Lei 182/21); Politica Nacional de Cidades Inteligentes (Projeto
de Lei 976/21); Lei das PPPs (Lei 11.079/04); leis municipais, inclusive
as de constituicdo do COSIP. Também combinando com documentos
importantes, como o CBCl.

. Simplificacdo e consolidacdo de todo o arcabouco legal e regulatério
dos projetos de Cidades Inteligentes por meio de lei exclusiva - como a
Lei das Antenas em telecomunicacdes.

Tabela 12: Roteiro Estratégico para Politicas Sugeridas

1° ——>

20—

32—

* Plano de Longo Prazo
* Acesso ao financiamento de
projetos de Cidades Inteligentes

* Seguranca Publica como
Grande Promotora do Bem-
Estar Social

* Habilitagdo da infraestrutura
para a conectividade

e Criagdo de um modelo de
concessdo publica de servicos e
investimentos de alta tecnologia

¢ Criagdo de Ambiente para
Inovacdo e Capacitagdo

e Promocdo e expansdo das PPP

* Padroniza¢do do modelo de
acesso e unificagdo de dados

* Padronizagdo da Arquitetura
para Cidade Inteligente como
plataforma de inovagdo

* Padronizagdo na gestdo publica
digital.

» Coordenagdo e visibilidade das
Politicas Publicas em todas
as esferas do poder publico
(Municipal, Estadual e Federal)
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Acrénimo Significado
3 Generation Partnership Project. Orgédo de normalizacdo que reline vérias outras organizacées de
3GPP normalizacdo que desenvolvem protocolos para telecomunica¢bes méveis desde a segunda geracao (2G)
até recentemente a (5G). https://www.3gpp.org/about-3gpp
4G 4t Geragdo de Comunicagdo Sem Fio. Definido na ITU-R M.2012 e 3GPP Série 36.
5G Comunicagdo sem fio de 52 gera¢do. Definido na ITU-R M.2150 e 3GPP Série 38.

Al 0o mesmo

Al = Artificial intelligence, IA= Inteligéncia Artifical. Sistemas ou maquinas que buscam reproduzir a inteligéncia
humana na forma de aprendizado e execugdo de tarefas e podem melhorar a medida que processam mais

ue lA . ~
9 informacoes.
ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicacdes. Orgéo regulador vinculado ao Ministério das Comunicacées.
ANTT Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

AR, MR, VR e XR

Augmented Reality. Uso de dispositivos digitais (smartphones, 6culos inteligentes, Heads-Up Display) para fornecer
informacg&es em tempo real relacionadas a localizagdo e situagdo que se sobrepdem a visdo do mundo real.

Mixed Reality. E um meio termo entre a Realidade Aumentada e a Realidade Virtual, onde as imagens geradas
computacionalmente sdo sobrepostas e interagem com a visdo do mundo real.

Virtual Reality. Substitui completamente a visdo do mundo real por uma criada computacionalmente, gerando
uma experiéncia imersiva em um ambiente virtual.

eXtended Reality. E a juncdo entre AR, MR, VR sendo usado simultaneamente ou n3o.

Backhaul E a rede que conecta as redes de acesso ao ntcleo ou backbone da rede.

BID O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) € um banco cooperativo para ajudar a apoiar o
desenvolvimento econdmico e social dos paises da América Latina e do Caribe.

Big Data Conjunto de ferramentas e processos de ingestao, tratamento e armazenamento de grandes quantidades
de dados para posterior analise.
E um banco de dados distribuido que é compartilhado entre os nés da rede e facilita os processos de registro

Blockchain de transag¢des e rastreamento de ativos em toda essa rede. Como um banco de dados, um blockchain
armazena informacoes eletronicamente em formato digital.

CBCI Carta Brasileira para Cidade Inteligente

CCTV Closed Circuit Television - Circuito de TV interno para monitoragdo.

CsP Communication Service Provider - Operadoras de Telecomunicac¢des Tier1/2 fixas e moveis.
Ou Gémeo Digital, sdo representagoes virtuais de objetos, ativos, situagdes e coisas reais que podem capturar

Digital Twin a fisica das estruturas e alterar as condig¢ées internas e externas medidas por sensores conectados. Podem
realizar simulagdes dentro do gémeo virtual para: descobrir e solucionar problemas; buscar melhorias através
de atualiza¢Bes dos produtos fisicos reais.

EIF4SCC European Interoperability Framework for Cidades Inteligentes and Communities
Enhanced Mobile Broadband - Requisito de desempenho 5G (IMT-2020) que estabelece velocidades de

eMBB download de até 20 Gbit/s. Por exemplo, streaming de video de alta resolucdo, jogos imersivos, transferéncia de
grandes volumes de dados, etc.

eMTC Enhanced Massive Machine Type Communication. Tecnologia 3GPP para drea ampla de baixa poténcia definida

naversao 13.
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Environmental, Social & Governance. O componente ambiental pode se concentrar no impacto ambiental de

ESG uma empresa. O componente social pode se concentrar no relacionamento da empresa com as pessoas € a
sociedade. O componente de governanga pode se concentrar em como a empresa € administrada.

ETL Extract Transform and Load. E um exemplo de processo e processamento de dados para Big Data.

HEC Hybrid Fiber Coaxial. Meio fisico de telecomunicagdes por cabo, que combina fibra dptica entre o nlcleo da
rede a um nd 6éptico proximo ao ponto de consumo, e cabo coaxial entre o né éptico e o consumidor.

IMT-2020 International Mobile Telecommunications-2020. Requisitos definidos pela ItU para a 5 gera¢do de
telecomunica¢Bes moveis (5G).

loT Internet of Things.
linternational Standard Organization - E uma organizacdo mundial, ndo-governamental, que contempla os

ISO o6rgdos de padrées nacionais de mais de 160 paises, havendo um érgdo depadronizacdo representando cada
pais membro.

ISP Internet Service Provider - Empresas provedoras de banda larga fixa.

ITU International Telecommunication Union. Organismo internacional de normalizacdo das telecomunica¢8es ligado
a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).
Japan International Cooperation Agency (JICA) é uma agéncia de execugdo da ajuda publica japonesa ao

JICA desenvolvimento (ODA) com o objectivo de apoiar o desenvolvimento socioecondmico, a recuperagdo ou a
estabilidade econdmica das regides em desenvolvimento.

MCOM Ministério das Comunicagoes

MCTI Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

MDR Ministério do Desenvolvimento Regional
Originalmente definido como interagdo hipotética da Internet como um mundo virtual dnico, universal e

Metaverso ) ) ) . ) ) . .
imersivo. O seu desenvolvimento esta relacionado com uso das tecnologias de realidade virtual e Web3.0.

mMTC Massive Machine Type Communications - requisito de desempenho para 5G (IMT-2020) estabelecendo 1 milhdo
de dispositivos conectados por Km2. Por exemplo, difusdo em massa de loT.

NB-loT Narrow Band loT. Tecnologia 3GPP para area ampla de baixa poténcia definida na verséo 13.

NET Non-Fungible Token. Representacdo digital de certificado de autenticidade ou posse de item digital, armazenado
em blockchain.

NHN Neutral Host Network - Empresa de telecomunica¢des e infraestrutura que oferece servicos em regime de
atacado para operadoras e ISPs.

ODA Official development assistance (ODA) é definida como ajuda governamental que promove e visa
especificamente o desenvolvimento econdmico e o bem-estar dos paises em desenvolvimento.
Open RAN. Open RAN architecture, onde cada uma das fun¢des e elementos que compdem uma RAN pode

O-RAN ser fornecida por um fornecedor distinto, em contraste com uma solu¢do RAN proprietaria onde todos os
componentes devem ser fornecidos pelo mesmo fornecedor.

PDM Plano Diretor do Municipio

PIB Produto Interno Bruto

RAN Radio Access Network. Rede de comunicagdo sem fio 2G, 3G, 4G, 5G, composta por antenas, unidades de radio,
unidades de banda base e controladores.
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - é uma expressdo que se refere a um conjunto de tecnologias,

TIC segmento da indUstria ou assunto que sdo associados ao papel da comunicagdo na moderna tecnologia da
informacdo. Entende-se que TICs sdo todos os meios técnicos usados para tratar a informagdo e auxiliar na
comunicagdo, o que inclui o hardware de computadores, rede e dispositivos.
A United States Agency for International Development (USAID) é uma agéncia independente do governo

USTAID federal dos EUA que € a principal responsavel pela administragdo da ajuda externa civil e da assisténcia ao
desenvolvimento

V2X Vehicle-to-everything. Comunicacdo direta entre veiculo e qualquer outra coisa, que pode ser outro veiculo,
sinais de transito (semaforos e sinais inteligentes), mobiliario urbano, ciclistas, pedestres, etc.

Vendor Empresa que fornece solugdes.

Wi-Fi Padrées de comunicagdo LAN sem fio definidos pelo IEEE (https://www.ieee802.0rg/11/) e homologados e

promovidos pela Wi-Fi Alliance (https://www.wi-fi.org/)
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